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Servizi di Incident Response A Costo Fisso 
Il 66% delle organizzazioni è stato colpito da un attacco ransomware negli ultimi 12 mesi, 
con un costo medio di riparazione dei danni pari a 1,82 milioni di $.1 L’unico modo per 
risparmiare tempo prezioso, ridurre i costi e mitigare l’impatto di una violazione è prepararsi 
prima che gli hacker sferrino un attacco, assicurandosi di poter contare su un team di 
Incident Response pronto a intervenire immediatamente.
Sophos Incident Response Services Retainer è una subscription annuale che permette 
di accedere “on-demand” ai nostri Threat Hunter subito pronti a entrare in azione nel 
tuo ambiente per sventare e isolare l’attacco, rimuovendo completamente la presenza 
dei cybercriminali e capaci di ristabilire la normale operatività, evitando lunghi tempi di 
attesa e molta burocrazia. La subscription include anche utilissime risorse di preparazione 
agli incidenti informatici, con le quali puoi migliorare il profilo di sicurezza della tua 
organizzazione, riducendo così il rischio di violazione. 

Sophos Incident Response Services Retainer include:
• Condizioni di servizio prestabilite che ti consentono di non perdere tempo e di bloccare la 

violazione prima che sia troppo tardi
• L’accesso ad un team selezionato di esperti di incident response, disponibili 24/7
• Una scansione di Vulnerability Assessment per un massimo di 50 IP/FQDN
• Una singola tariffa anticipata senza costi nascosti
• Briefing mensili che ti forniscono consigli utili per aumentare la sicurezza della tua 

infrastruttura informatica
• Una guida alla preparazione dell’incident response

Opzioni Flessibili, Incentivi In Linea Con Le Tue Esigenze 
I tradizionali servizi di incident response e i piani a costo fisso prevedono l’acquisto di “pacchetti 
di ore” che definiscono il tempo massimo che il service provider dedicherà a rispondere a un 
attacco. Una volta utilizzate tutte le ore disponibili, il servizio verrà interrotto fino all’acquisto di 
un altro “pacchetto di ore”. Un modello simile rende imprevedibili i costi di risposta e, cosa ancora 
più grave, rappresenta un incentivo a prolungare la durata dell’intervento, piuttosto che a cercare 
di farti riprendere le normali attività operative in maniera rapida ed efficiente.
I servizi di Incident Response a costo fisso di Sophos offrono tariffe scontate per un 
contratto di servizio di 45 giorni a un prezzo prestabilito, che viene calcolato in base al 
numero totale di dispositivi della tua organizzazione:

Dimensioni dell’organizzazione Numero di dispositivi Sconto su Sophos Rapid Response

Piccola 1-200 30%

Media 201-1.999 40%

Grande + di 2.000 50%

Accesso Immediato A Servizi Di Sicurezza Gestita
Sophos Incident Response Services Retainer mette a tua disposizione un team di esperti, pronti ad 
entrare in azione il più velocemente possibile per neutralizzare le minacce attive e prevenire ulteriori 
danni. I nostri esperti, che puoi contattare a qualsiasi ora del giorno o della notte, aiuteranno la tua 
organizzazione a riprendere le normali attività operative in caso di violazione dei sistemi.

Caratteristiche 
principali
• Tempi di risposta accelerati, 

con termini e condizioni di 
servizio concordati in anticipo

• Esperti di incident response 
disponibili 24/7 per aiutare 
la tua organizzazione a 
riprendere le normali attività 
operative

• Valutazione del tuo profilo 
di sicurezza attuale e della 
vulnerabilità dei tuoi sistemi

• Analisi approfondite e 
aggiornate, con indicazioni 
sulle best practice, fornite 
durante briefing mensili di 
intelligence sulle minacce

• Ottimizzazione dell’incident 
response della tua 
organizzazione, con una guida 
che spiega come prepararsi in 
caso di incidenti

• Tariffe fisse, grazie alle quali 
non dovrai più preoccuparti di 
eventuali costi nascosti
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Incident Response Tempestiva 
In caso di violazione o incidente confermato o sospetto, il team di Sophos 
Incident Response entra subito in azione, identificando ed estirpando 
completamente la minaccia. L’incident response viene avviata entro poche ore 
e nella maggior parte dei casi la valutazione dell’incidente viene completata 
entro 48 ore. I servizi di Incident Response di Sophos sono disponibili sia per i 
clienti che utilizzano già le soluzioni Sophos, sia per i clienti con prodotti di altri 
vendor di sicurezza.

45 Giorni Di Servizi Di Risposta E Rilevamento 
Post-Incidente 
Il team dei servizi di Incident Response di Sophos include 
tecnici specializzati nella neutralizzazione delle minacce 
attive. Non appena una violazione o un incidente viene 
risolto, trasferiamo la tua subscription a Sophos MDR 
Complete, la nostra opzione premium. Potrai così usufruire 
dei nostri servizi di threat hunting, indagine, rilevamento e 
risposta 24/7 per un periodo di 45 giorni.

Se in questo arco di tempo dovesse emergere la stessa o 
un’altra minaccia, gli analisti Sophos intraprenderanno le 
dovute azioni di risposta ed elimineranno la minaccia senza 
alcun costo aggiuntivo.

Stai Affrontando Un Attacco? 
Se stai affrontando un attacco attivo, chiama uno dei 
numeri indicati di seguito a qualsiasi ora, per parlare con i 
nostri esperti di Incident Response:

Australia: +61 272084454 

Austria: +43 73265575520 

Canada: +1 7785897255 

Francia: +33 186539880 

Germania: +49 61171186766 

Italia: +39 0294752897  

Paesi Bassi: +31 162708600

Svezia: +46 858400610 

Svizzera: +41 445152286 

Regno Unito: +44 1235635329 

Stati Uniti: +1 4087461064

E-mail: RapidResponse@Sophos.com

Tempi di risposta più rapidi
Condizioni di servizio prestabilite che 
ti consentono di non perdere tempo e 
di bloccare la violazione prima che sia 
troppo tardi

 
 
Tariffe scontate per i servizi di 
Incident Response

Con tariffe scontate e concordate in 
anticipo, non dovrai più preoccuparti di 
eventuali costi nascosti

Sono incluse risorse di preparazione 
all’Incident Response
Potrai usufruire di un Vulnerability Assessment 
ed un Health Check che ti aiuteranno a ridurre la 
probabilità che si verifichi un incidente

Threat Intelligence Briefings
I webinar mensili con il team di Incident Response 
sono la soluzione ideale per fornirti consigli utili 
per aumentare la sicurezza della tua infrastruttura 
informatica

https://www.sophos.com/rr
https://www.sophos.com/rr
https://www.sophos.com/en-us/products/next-gen-firewall


Solution Brochure di Sophos Incident Response Services Retainer

Vendite per Italia:
Tel: (+39) 02 94 75 98 00
E-mail: sales@sophos.it

© Copyright 2024. Sophos Ltd. Tutti i diritti riservati.
Registrata in Inghilterra e Galles con Nº 2096520, The Pentagon, Abingdon Science Park, Abingdon, OX14 3YP, Regno Unito
Sophos è un marchio registrato da Sophos Ltd. Tutti gli altri nomi di società e prodotti qui menzionati sono marchi o marchi registrati dei rispettivi titolari.

Scopri Perché I Clienti Scelgono Sophos 
Per Il Rilevamento E La Risposta Alle Minacce
Sophos è leader indiscusso nel mercato del rilevamento e della risposte alle cyberminacce, ed i riconoscimenti ufficiali degli 
esperti del settore lo dimostrano. 
 

“Representative Vendor” nella Gartner Market Guide 
per i servizi di Managed Detection and Response

Uno dei Customers’ Choice di Gartner Peer Insights per i 
servizi di Managed Detection and Response

Valutata dai clienti come soluzione MDR N°1 nei G2 
Winter 2024 Grid Reports

 

Leader nel report Frost Radar 2024, categoria Global 
Managed Detection and Response

Risultati eccezionali nella prima valutazione MITRE 
Engenuity ATT&CK in assoluto per i fornitori di servizi 
di sicurezza

Per scoprire di più, visita
sophos.it/retainer
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1 https://www.sophos.com/it-it/content/state-of-ransomware

https://www.sophos.it/retainer
https://www.sophos.it/retainer

