
明確で包括的な補償
範囲
	Ì 自動的に提供されるため、
保証の内容の申請は不要	

	Ì すべての年間契約（1年	～	5年）
および月間契約に含まれる

	Ì 新規および更新ライセンス	
の購入に含まれる

	Ì エンドポイント、サーバ
ー、Windows	および	macOS	
を実行するデバイスを対象

	Ì 保証範囲を制限する
保証レベルはなし

	Ì 追加ライセンスの購入は不要

	Ì 特定の地域の制限はなし*

信頼できる保護で安心感を得る
多くの組織が、他のどのセキュリティベンダーよりもソフォスの	MDR	を信頼しています。Sophos	
Breach	Protection	Warranty	により、Sophos	MDR	Complete	をご利用のお客様は、侵害が発
生した場合に金銭的な補償を受けれることで心の平穏と安心感を得られます。

Sophos MDR Complete に含まれる
Sophos	MDR	Complete	を新規購入または更新する場合、自動的に追加料金なしで保証が含
まれます。保証レベル、最低契約条件、追加購入要件はありません。

最大 100万ドルの対応費用
保証は、Sophos	MDR	Complete	が保護する環境内でのランサムウェアインシデント後の対応
費用を補償します。

	Ì 侵害されたマシン	1台につき最大	1,000ドル

	Ì 対応費用の合計で最大	100万ドル

	Ì 最大	10万ドルの身代金支払い	(デバイスごとの上限の一部として)

今日の運用環境の実態を反映して、侵害されたマシンは、エンドポイント、サーバー、Windows	
および	macOS	デバイスなど多岐にわたっています。保証は、データ侵害通知、PR、法務、コンプ
ライアンスなど、さまざまな費用を補償するものです。	

保証の利用規約の全文については、www.sophos.com/legal	をご覧ください。

Sophos Breach 
Protection Warranty
お客様のサイバーセキュリティはソフォスにお任せください。Sophos	
Breach	Protection	Warranty	(侵害防止保証)	は、Sophos	MDR	
Complete	サブスクリプションに追加料金なしで含まれます。対象と
なるお客様の対応費用として最大	100万ドルを補償します。

保証の概要
	Ì 侵害されたマシン	1台につき最大	1,000ドル
	Ì 対応費用の合計で最大	100万ドル	
	Ì 身代金の支払いは最大	10万ドル	(デバイスごとの上限の一部として)
	Ì データ侵害通知、PR、法律、コンプライアンスなど、発生するさまざまな費用を補償

https://www.sophos.com/ja-jp/legal


Sophos	Breach	Protection	Warranty

よくある質問 (FAQ):
この	FAQ	では、Sophos	Breach	Protection	Warranty	に関する追加情報を提供しています。利用規約の全文については、www.sophos.
com/legal	をご覧ください。

保証の対象は何ですか？
この保証は、Sophos	MDR	Complete	で保護された環境で、最新
バージョンのソフォスのエンドポイント保護製品(サーバー保護製
品)を実行している	Windows	および	MacOS	のエンドポイントや
サーバーで発生したランサムウェアインシデントによって引き起こ
された回復不能なデータ損失を対象としています。	

保証の範囲はどのくらいですか？
保証は、対象となるデバイス	(Windows	および	macOS)	1台につ
き最大	1,000ドルの発生費用を償還するものです。お客様	1人あ
たりの総補償額は、1,000ドル×影響を受ける対象デバイスの数
で、最大	100万ドルです。

保証の申し込みは必要ですか？
いいえ。保証は、Sophos	MDR	Complete	の年次	(Term)	および
月次	(MSP)	サブスクリプションを新規購入または更新した場合
に、自動的に追加料金なしで提供されます。お客様は、ライセンス
購入時にポリシーの対象となる利用規約に同意する必要があり
ます。	

特定の地域の制限はありますか？
*いいえ。禁輸国の除外を除き、特定の地域の制限はありません。
この保証は、Sophos	MDR	Complete	のすべてのお客様がどこに
いても利用できます。

保証では、どのような費用が補償されますか？
承認された請求に対しては、ソフォスは、法律相談料、影響を受け
た個人への通知、身代金の支払い、規制当局への罰則など、発生
した費用を幅広く負担します。	

対応費用の対象となるセキュリティポスチャの 
要件はありますか？
はい。お客様は、次のような強力なサイバーセキュリティポスチャ
を維持する必要があります	（ただし、これに限定されません）。	

	Ì デバイス、アプリケーション、OS	にパッチを適用し、	
最新の状態にしていること

	Ì 対象となるすべてのデバイスで、ソフォスのエンド	
ポイント保護製品(サーバー保護製品)を適切に	
インストールおよび設定して最新の状態にしていること

	Ì RDP	使用時に多要素認証を利用していること

最低請求額はありますか？
はい。最低請求額は	5,000ドルです。

保証を別途購入することはできますか？
いいえ。Sophos	MDR	Complete	の年次および月次サブスクリプ
ションを購入または更新した場合にのみ使用できます。

保証は誰が引き受けますか？
ソフォスは提供する保護の品質に自信を持っていることを示すた
め、ソフォスが直接保証を引き受けます。

https://www.sophos.com/ja-jp/legal
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2022年	8月	1日現在の過去	12ヶ月間の	Gartner	Peer	Insights		のレビュー。Gartner	Peer	Insights	のコンテンツは、プラットフォームに掲載されているベンダーとの独自の経
験に基づいた個々のエンドユーザーの意見で構成されており、事実を示すものではありません。また、Gartner	やその関連会社の見解を表すものでもありません。Gartner	は、
本コンテンツに記載されているベンダー、製品、サービスを保証するものではなく、本コンテンツに関して、商品性や特定目的への適合性を含む正確性または完全性につい
て、明示的または黙示的に保証するものでもありません。

Sophos MDR
お客様の立場に立った MDR (Managed Detection and Response)
Sophos	MDR	は、コンピュータ、サーバー、ネットワーク、クラウドワークロード、メールアカウントなどを標的とするサイバー攻撃をセキュ
リティ専門家が検出して対応するフルマネージドサービスです。これは、さまざまなサービスレベルでカスタマイズ可能で、ソフォス独自の
テクノロジーを介して、または既存のサイバーセキュリティテクノロジーを使用して提供されます。ソフォスは次のものと連携しています。	

	Ì エンドポイント	、ファイアウォール、クラウド、メール保護など、受賞歴を誇るソフォスのソリューション

	Ì Microsoft、CrowdStrike、Palo	Alto	Networks、Fortinet、Check	Point、Rapid7、Amazon	Web	
Services	(AWS)、Google、Okta、Darktrace	など、サードパーティベンダーの製品

	Ì 当社のテクノロジーとサードパーティベンダーのテクノロジーのあらゆる組み合わせ

本格的なインシデント対応が必要な場合でも、より正確な意思決定が必要な場合でも、Sophos	MDR	は、24時間年中無休の専門家に	
よるサポートを提供します。詳細については、www.sophos.com/mdr	をご覧いただくか、ソフォスアドバイザーにお問い合わせください。

お客様の環境に対応
ソフォスのツール、サードパーティのツー
ル、またはこの	2つの組み合わせを使用で

きます

お客様のニーズに対応
本格的なインシデント対応が必要な	
場合でも、より正確な意思決定が必要な

場合でも

お客様のビジネスに対応
ソフォスのチームは、あらゆる業界で脅威を
突き止めた豊富な経験があります
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