
CUSTOMER-AT-A-GLANCE

Sophos eleva o nível 
de maturidade em 
cibersegurança da Agro 
Comercial AFUBRA 
A Associação dos Fumicultores do Brasil (Afubra) é uma entidade de classe 

que representa os interesses dos  . Fundada em 1955 para ajudar agricultores 

a mitigar os danos causados por granizo em suas lavouras, a organização 

cresceu significativamente em tamanho e atuação ao longo dos anos. 

Mantém o Sistema Mutualista, que oferece aos seus associados auxílios como 

reconstrução de estufas de tabaco, apoio às lavouras atingidas por vendavais 

ou granizo e auxílio-funeral.
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Agro Comercial AFUBRA LTDA

Setor
Varejo / Agricultura

Número de usuários
1.300 

Soluções Sophos
· Sophos Endpoint Detection and Response (EDR)
· Sophos Extended Detection and Response (XDR)
· Sophos XGS Firewall
· Sophos Managed Detection and Response (MDR)



“A plataforma Sophos foi essencial 
para nos ajudar a alcançar nossa visão 
de segurança contínua, resiliência 
operacional e escalabilidade.“
Paulo Guedes, IT Manager, Agro Comercial AFUBRA LTDA

Desafios
 Ì Proteger a reputação e a receita da organização, 

garantindo a continuidade dos negócios

 Ì Aumentar a maturidade em cibersegurança 
de uma organização em rápido crescimento

 Ì Integrar a infraestrutura da organização

 Ì Monitorar o ambiente 24/7 para 
evitar ataques e interrupções

 Ì Liberar a equipe de TI para focar em 
outras prioridades mais estratégicas

Em 1958, foi criado o Departamento de Fomento 
da Afubra para comercializar ferramentas, 
sementes e insumos agrícolas. O departamento 
cresceu com a abertura de filiais e, em 1994, 
deu origem à Agro-Comercial Afubra Ltda. Hoje, 
com 31 lojas físicas distribuídas no Rio Grande 
do Sul, Santa Catarina e Paraná, disponibiliza 
uma ampla gama de produtos, como adubos, 
fertilizantes, rações, itens da linha veterinária, 
tintas, equipamentos eletrônicos, artigos de bazar 
e móveis. Também conta com e-commerce e 
opera duas centrais de distribuição, localizadas 
em Mafra/SC e Santa Cruz do Sul/RS, além de 
uma unidade de recebimento de grãos em Rio 
Pardo/RS.

A AFUBRA também realiza uma exposição anual, 
a Expoagro Afubra, que fornece aos produtores 
informações sobre diversificação de culturas, 
sustentabilidade e inovações do setor.

Quais desafios de segurança 
impulsionaram a necessidade 
da Sophos na associação?
O rápido crescimento da AFUBRA fez com que ela 
superasse sua solução anterior de cibersegurança. 
Era urgente a adoção de uma plataforma mais 
robusta, que proporcionasse um nível superior 
de proteção e se integrasse à sua infraestrutura 
digital. Durante a busca por uma solução, a equipe 
de TI da AFUBRA priorizou agilidade operacional, 
simplicidade na gestão e continuidade dos negócios. 
Qualquer interrupção nas operações poderia resultar 
não apenas em perdas financeiras, mas também 
impactar negativamente a reputação da empresa 
como um todo — reputação esta que é sólida e 
fundamental para seu sucesso contínuo.

CUSTOMER CASE STUDY  AGRO COMERCIAL AFUBRA LTDA



Qual era a visão geral 
da associação para sua 
cibersegurança?
Com milhares de transações e operações realizadas 
diariamente, a AFUBRA buscava tranquilidade e 
confiança de que seus negócios continuariam 
sem interrupções. Era necessário o suporte de 
uma equipe especializada, altamente qualificada e 
confiável em serviços gerenciados de segurança, 
atuando em segundo plano. Com um serviço de 
monitoramento e caça a ameaças 24/7, a AFUBRA 
poderia garantir que incidentes de segurança 
fossem tratados com rapidez, agilidade e precisão. 
Nesse cenário, a equipe de TI poderia focar seus 
esforços em apoiar o crescimento dos negócios da 
associação.

 

Como a Sophos ajuda uma 
organização do setor a 
alcançar seus objetivos de 
segurança?
A Sophos forneceu à AFUBRA um portfólio robusto 
de soluções e ferramentas de cibersegurança que 
permitem uma visão unificada e em tempo real de 
todo o ambiente de TI, além do suporte contínuo 
de uma equipe de especialistas monitorando seus 
ativos para garantir uma camada extra de proteção 
e tranquilidade. A AFUBRA implementou a proteção 
de endpoint com EDR e XDR, o serviço gerenciado 
MDR e o firewall de nova geração Sophos XGS. 
Os produtos Sophos também foram integrados à 
plataforma Tenable, já em uso, para melhorar as 
capacidades de gestão de vulnerabilidades.
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As soluções EDR e XDR da Sophos permitem 
que a AFUBRA analise e correlacione eventos, 
possibilitando identificar riscos de forma proativa 
e agir antes que se tornem ameaças reais. O 
firewall de nova geração oferece proteção sólida 
e inteligente para todo o perímetro da rede, com 
políticas de segurança avançadas e controle de 
tráfego. Já o Sophos MDR disponibiliza uma equipe 
de especialistas 24/7 que detecta e neutraliza 
ameaças 96% mais rápido que a média da indústria 
para equipes internas de SOC – o tempo médio de 
resposta com Sophos MDR é de apenas 38 minutos. 
Como a maioria dos ataques de ransomware ocorre 
fora do horário comercial, um serviço gerenciado 
como o MDR é essencial para impedir que ameaças 
impactem os negócios.

“A parceria com a Sophos nos proporcionou exatamente o que buscávamos: 
um ambiente monitorado 24/7/365 por uma equipe altamente qualificada, 
pronta para agir diante de qualquer incidente. Essa estrutura robusta nos 
dá tranquilidade para focar no crescimento do negócio, com a certeza 
de que contamos com um suporte técnico confiável e especializado.“
Paulo Guedes, IT Manager, Agro Comercial AFUBRA LTDA



© Copyright 2025. Sophos Ltd. All rights reserved.

Registered in England and Wales No. 2096520, The Pentagon, Abingdon Science Park, Abingdon, OX14 3YP, UK

Sophos is a registered trademark of Sophos Ltd. All other product and company names mentioned are trademarks or registered trademarks of their respective owners.

“A plataforma Sophos foi essencial para nos ajudar 
a alcançar nossa visão de segurança contínua, 
resiliência operacional e escalabilidade”, afirmou o 
gerente de TI, Paulo Guedes.

Quais foram os resultados 
positivos alcançados com a 
Sophos?
Desde a implementação da Sophos, a AFUBRA 
aumentou significativamente sua maturidade 
em cibersegurança, reduziu custos e simplificou 
a gestão. Paulo Guedes destacou que a Sophos 
superou suas expectativas tanto em termos 
de segurança quanto de eficiência operacional, 
gerando benefícios para toda a equipe de TI.

Com a maior visibilidade e monitoramento contínuo 
que a Sophos oferece, a AFUBRA conseguiu 
renegociar os termos de sua apólice de seguro 
cibernético e reduzir seus custos premium. Com 
a amplitude e a eficácia das soluções da Sophos, 
a AFUBRA conseguiu eliminar gradualmente 
vários fornecedores e ferramentas legadas 
do seu ecossistema de segurança, reduzindo 
significativamente as despesas e simplificando a 
gestão.

Com o Sophos MDR operando em segundo plano, 
Guedes compartilhou que sua equipe de TI foi 
liberada da sobrecarga de resposta a incidentes:

“A implementação 
da Sophos trouxe 
ganhos imediatos 
ao setor. Agora 
nossa equipe 
pode abordar a 
segurança de forma 
mais estratégica e 
proativa, reduzindo 
significativamente 
o tempo e o 
esforço envolvidos 
na resolução de 
incidentes.“
Paulo Guedes, IT Manager, Agro 
Comercial AFUBRA LTDA
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“A implementação da Sophos trouxe ganhos 
imediatos ao setor. Agora nossa equipe pode 
abordar a segurança de forma mais estratégica e 
proativa, reduzindo significativamente o tempo e 
o esforço envolvidos na resolução de incidentes”, 
comentou.

Com mais tempo disponível, sua equipe agora 
pode se dedicar ao crescimento dos negócios da 
empresa:

“A parceria com a Sophos nos proporcionou 
exatamente o que buscávamos: um ambiente 
monitorado 24/7/365 por uma equipe altamente 
qualificada, pronta para agir diante de qualquer 
incidente. Essa estrutura robusta nos dá 
tranquilidade para focar no crescimento do negócio, 
com a certeza de que contamos com um suporte 
técnico confiável e especializado”, afirmou Guedes.

Além disso, ele destacou que o aumento da 
estabilidade e da segurança cibernética impactou 
diretamente a qualidade dos serviços prestados 
pela AFUBRA aos seus associados e clientes — 
fortalecendo sua reputação e confiança no setor. 
Esses ganhos continuarão beneficiando a empresa 
no futuro.


