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SECUREWORKS®サービス提供条件 - 特約 
SECUREWORKS® SPECIFIC PRODUCT TERMS – SERVICES ADDENDA 

 
Secureworks は、カスタマー・リレーションシップ契約の定めに従い、お客様に対して、カスタマー・リレーションシップ契約及び以下に記載す
る該当する本サービスごとに適用される提供条件に基づき、本サービスを提供するものとします。 
As set forth in the Customer Relationship Agreement, Secureworks provision of the Services to Customer shall be governed 
by the Customer Relationship Agreement and the specific product terms for the applicable Services as set forth below. 
 

1. お客様に対する MSS サービスの提供については、https://www.secureworks.jp/mss-addendum に掲載され、随時改訂さ
れる提供条件が適用されるものとします。 
Customer’s receipt of the MSS Services shall be subject to the terms and conditions set forth at  
https://www.secureworks.jp/mss-addendum, as updated from time to time. 
 

2. お客様に対するコンサルティングサービスの提供については、https://www.secureworks.jp/src-addendum に掲載され、随時
改訂される提供条件が適用されるものとします。 
Customer’s receipt of the Consulting Services shall be subject to the terms and conditions set forth at 
https://www.secureworks.jp/src-addendum, as updated from time to time. 
 

3. お客様に対するクラウドサービスの提供については、https://www.secureworks.jp/saas-addendumに掲載され、随時改訂さ
れる提供条件が適用されるものとします。 
Customer’s receipt of the Cloud Services shall be subject to the terms and conditions set forth at 
https://www.secureworks.jp/saas-addendum, as updated from time to time. 

 
 
Secureworks の製品及びサービスのサービス仕様書及びソフトウェア文書は、以下のリンクからアクセスできます。日本国外のお客様向
けのサービスについては、こちらのサイトをご参照ください。デバイス及びお客様購入機器の責任に関する情報は、Secureworks MSS 
Services – SD Addendum に記載されています。販売が終了し、サービスの提供を継続しているサービスのサービス仕様書は、販売終
了のサイトをご参照ください。 
Below are links to access Service Descriptions and software documentation for Secureworks Products and Services.  
For customers outside Japan, visit the Product Terms Page located here. Information about responsibilities for 
Devices and Customer Purchased Equipment is located in the Secureworks MSS Services – SD Addendum.  See the 
EOS page to access service descriptions for services that are no longer sold but are not EOL. 
 
【クラウドサービス】 Cloud Services 

• Taegis XDR 
• Taegis MDR  
• Taegis MDR Plus 
• Elite Threat Hunting 
• MDR - Managed iSensor Add-On  
• Premium Onboarding (for XDR and ManagedXDR) (legacy) 
• Taegis Transition Services: Simple (for Taegis XDR and Taegis MDR) 
• Taegis Transition Services: Moderate (for Taegis XDR and Taegis MDR) 
• Taegis Transition Services: Advanced (for Taegis XDR and Taegis MDR) 
• Taegis Incident Management Retainer 

 
Taegis Professional Services 
• Taegis Enablement Services: Core 
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• Taegis Enablement Service: Plus 
• Taegis XDR Health Check 
• XDR Training (for XDR and MDR) 
• XDR Data Collection and Integration (for XDR, MDR and Elite Threat Hunting) 

 
日本語に翻訳されたサービス仕様書のリンクは、以下の通りです。 なお、当該サイトに掲載されているサービス仕様書の日本語版と
英語版の間に矛盾がある場合は、英語版を優先するものとします。 
Below are links to Service Descriptions translated into Japanese.  If there is any conflict or inconsistency between 
the English version and the translation into Japanese, the English version shall prevail. 

• Taegis XDR (日本語版/Japanese translation) 
• Taegis MDR (日本語版/Japanese translation) 
• Taegis MDR Plus (日本語版/Japanese translation) 
• Elite Threat Hunting (日本語版/Japanese translation) 
• MDR – Managed iSensor Add-On (日本語版/Japanese translation) 

 
【MSS サービス】 MSS Services 
 Managed and Monitored IDS/IPS 

・ iSensor 
 Vulnerability Management  

・ Qualys Vulnerability Scanning 
・ VMS Platinum 
・ Vulnerability Management Add-Ons (including PCI and Cloud Agent) 

 
【コンサルティングサービス】 Consulting Services 
 Incident Management Retainer （標準） 
 Incident Management Retainer for Tier 1（Value） 
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