
清楚而全面的覆盖
	Ì 自动提供 – 无需申请 

	Ì 包括所有年度(一至
五年)和月度订阅

	Ì 随新的购买和续订
授权许可证提供

	Ì 覆盖端点、服务器与运行 
Windows 和 macOS 的设备

	Ì 没有限制承保的担保层级

	Ì 无额外授权许可证购买要求

	Ì 无地理限制*

值得信任的保护让您高枕无忧
对于 MDR，更多企业信任 Sophos 而不是其他安全供应商。通过 Sophos Breach Protection 
Warranty，Sophos MDR Complete 客户得到保证和安心，即使发生入侵事件，也能获得经济
补偿。

随 Sophos MDR Complete 提供
新购买或续订Sophos MDR Complete时，将自动包含保修，不收取额外费用。无任何担保层
级、最短合同期限或额外购买要求。

最多 100 万美元的响应费用
担保承担 Sophos MDR Complete 保护的环境中发生勒索软件事件后的响应费用：

	Ì 每台被入侵的设备最多 1,000 美元

	Ì 总共最多 100 万美元的响应费用

	Ì 赎金支付最多 100,000 美元（每台设备限制的一部分）

作为现在运行环境的现实，被入侵的机器包括端点、服务器和 Windows 及 macOS 设备。担保
覆盖多种所产生的费用，包括数据外泄通知、公关、法律和合规性 

有关担保的完整条款，请参见 www.sophos.cn/legal

Sophos Breach 
Protection Warranty
Sophos 将您的网络安全视为我们的责任。Sophos Breach 
Protection Warranty 随 Sophos MDR Complete 订购提供，无需额
外费用，为具备资格的客户承担最多 100 万美元的响应费用。

担保概述
	Ì 每台被入侵的机器最多 1,000 美元
	Ì 总共最多 100 万美元的响应费用 
	Ì 最多 100,000 美元的赎金支付（每台设备限制的一部分）
	Ì 覆盖多种所产生的费用，包括数据外泄通知、公关、法律和合规性

https://www.sophos.com/zh-cn/legal


Sophos Breach Protection Warranty

常见问题及解答
本常见问题及解答提供 Sophos Breach Protection Warranty 的更多详细信息。有关完整条款，请参见 	
www.sophos.cn/legal。

担保承保什么内容？
担保承保在受 Sophos MDR Complete 保护的环境中，运行最新
版本 Sophos Endpoint Protection 的 Windows 和 MacOS 端点
与服务器上的勒索软件事件导致的无法挽回的数据丢失。 

担保提供什么程度的承保？
担保为每台具备资格的设备（Windows 和 macOS）承担最多 
1,000 美元的所产生的费用。每个客户的总承保为 1,000 美元乘
以具备资格的受影响设备数量，最多 100 万美元。

需要申请担保吗？
否否。对于所有新购买或续订的Sophos MDR Complete年度和
月度订阅，保修将自动提供，不收取任何额外费用。客户必须接受
保单条件；在许可证购买流程进行。 

有任何地理限制吗？
*无。没有地理限制，禁运国家除外。担保对所有 Sophos MDR 
Complete 客户开放，无论身处何地。

按照担保赔偿哪些费用？
对于批准的索赔，Sophos 将承担多种所产生的费用，包括法律
诉讼费用、通知受影响的个人、赎金支付和法规罚款。 

响应费用资格有任何安全状态要求吗？
有的。客户必须维持健全的网络安全状态，包括（但不局限于）： 

	Ì 保证设备、应用程序和操作系统打补丁并保持最新状态

	Ì 在所有具备资格的设备上维持最新、正确安装
并配置的 Sophos Endpoint Protection

	Ì 保持对 RDP 使用进行 MFA 身份验证

有最低索赔价值吗？
是的。最低索赔为 5,000 美元。

可以单独购买索赔吗？
否。仅随购买或续订Sophos MDR Complete年度或月度订购提
供。

谁承担担保？
Sophos 直接承担担保，证明我们对防护质量的信心。

https://www.sophos.com/zh-cn/legal
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要了解更多信息，请访问：
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截止 2022 年 8 月 1 日，过去 12 个月的 Gartner Peer Insights 评论。Gartner Peer Insights 内容由个人最终用户根据自己对平台列出的供应商的体验作出的意见，不构成
事实声明，也不表示 Gartner 或其子公司的观点。Gartner 不为本内容介绍的任何供应商、产品或服务背书，不对其内容的准确性或完备性作任何明示或暗示保证，包括对
适销性或特定用途适合性的任何保证。

Sophos MDR
满足您的安全现状的托管式侦测与响应
Sophos MDR 是全托管服务，安全专家负责侦测并响应以您的计算机、服务器、网络、云工作负荷、电子邮件帐户等为目标的网络攻
击。Sophos MDR 可以定制，具有不同服务层，可以通过我们的专利技术或利用您的现有网络安全技术提供。可搭配下列技术运作： 

	Ì Sophos 获奖的解决方案，包括端点、防火墙、云和电子邮件防护

	Ì 兼容 Microsoft、CrowdStrike、Palo Alto Networks、Fortinet、Check Point、Rapid7、Amazon 
Web Services (AWS)、Google、Okta、Darktrace 等第三方供应商的产品

	Ì 我们的技术与第三方供应商技术的任意组合

无论您需要全规模事件响应，还是作出准确的安全决策的帮助。Sophos MDR 提供 24/7/365 全天候专家支持。要了解更多信息，请访
问 www.sophos.com/mdr 或联系 Sophos 顾问。

兼容您的环境
我们可以使用我们的工具、第三方工具或

两者的任意组合

兼容您的需求
无论您需要全规模事件响应，还是作出

更准确的安全决策的帮助

兼容您的业务
我们的团队具有在所有行业捕猎威胁的深

厚经验

4.8/5
平均分
（截止 2022 年 8 月 1 日） 

顶尖供应商
2022 G2 Grid® 服务中端市场的 MDR 服务
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