Sophos Managed Service Provider-Vertrag — MSP Connect Program

Bitte klicken Sie hier, um eine unverbindliche Ubersetzung der anwendbaren Bedingungen anzusehen
(Deutsch, Spanisch, Franzdsisch, Japanisch, Chinesisch (traditionell), Chinesisch (vereinfacht)).

NUR ZEICHNUNGSBEVOLLMACHTIGTE VERTRETER KONNEN DEN VORLIEGENDEN VERTRAG IM NAMEN DES
MANAGED SERVICE PROVIDER (MSP) DURCH KLICKEN AUF DIE SCHALTFLACHE ,ZUSTIMMEN* SCHLIESSEN.

DURCH KLICKEN AUF DIE OPTION ,,ZUSTIMMEN“ WAHREND DES REGISTRIERUNGSPROZESSES ERKLART DER MSP,
DASS ER VON DEM UNTERNEHMEN VOLLUMFANGLICH BERECHTIGT UND BEFUGT WURDE, DEN VORLIEGENDEN
VERTRAG ZU SCHLIESSEN, UND ALLES ZUR ERFULLUNG DIESES VERTRAGS NOTWENDIGE UNTERNEHMEN WIRD.

SOLLTEN SIE EINER BESTIMMUNG ODER BEDINGUNG DES VORLIEGENDEN VERTRAGS NICHT ZUSTIMMEN,
KONNEN SIE NICHT DEN STATUS EINES SOPHOS MSP ERLANGEN UND SIND NICHT BEFUGT, DIE PRODUKTE ZU
NUTZEN ODER AN LEISTUNGSEMPFANGER PER UNTERLIZENZ ZU VERGEBEN.

1. DEFINITIONEN
,Leistungsempfianger” bedeutet eine Drittorganisation, fiir die der MSP Managed Services in Ubereinstimmung

mit einem geschlossenen Vertrag bereitstellt.

,Interne Geschéaftszwecke des Leistungsempfangers” bezieht sich auf die internen Geschéaftszwecke eines
Leistungsempfangers, insbesondere auf den Schutz der Systeme, Netzwerke, Dokumente, E-Mails sowie sonstiger
Daten.

»Zugangsdaten” meint ein Zugangsbeschrankungssystem, das Benutzername und Passwort umfasst.

,Dokumentation” bezeichnet die offizielle Produktdokumentation, die Sophos (sowohl elektronisch als auch
gedruckt) fir jedes einzelne Produkt zur Verfugung stellt.

,Hardware” bedeutet das Hardware-Produkt selbst, einschlieRlich aller zugehérigen Komponenten (darunter
insbesondere Module zur Stromversorgung, Laufwerke, Versandsatze sowie Halterungssatze).

,Lizenzierte Produkte” bedeutet (je nach Kontext) alle oder jedes derjenigen Softwareprogramme, die dem MSP
bereitgestellt werden (insbesondere Softwareprogramme, die auf der Hardware installiert sind), sowie die
zugehorige Dokumentation sowie samtliche Upgrades und Updates dieser Softwareprogramme.

»Maintenance” umfasst zusammen (i) alle Upgrades bzw. Updates (soweit fiir das Produkt zutreffend), (ii) SMS-
Nachrichtenverarbeitung (soweit fiir das Produkt zutreffend) und (iii) Enhanced Partner Support.

,Partner Portal” bedeutet die Website fiir Partner von Sophos, die unter https://partnerportal.sophos.com (bzw.
einer anderen von Sophos jeweils angegebenen URL) aufgerufen werden kann.

,Preisliste” bedeutet die Preisempfehlungsliste fiir Produkte von Sophos (in der im Territorium des MSP jeweils
gliltigen und geltenden Fassung), die im Partner Portal veroffentlicht oder anderweitig auf Anfrage zur Verfligung
gestellt wird.

,Produkte” bedeutet die lizenzierten Produkte und die Hardware.

»,Sanktionen und Exportkontrollgesetze” bedeutet samtliche Gesetze, Verordnungen, Statuten, Verbote oder
sonstige fiir die Produkte bzw. eine Partei geltenden MaRnahmen im Hinblick auf die Ubernahme, Anwendung,
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Umsetzung oder Durchsetzung wirtschaftlicher Sanktionen, Exportkontrollen, Handelsembargos oder anderer
restriktiver MaRnahmen.

,Aufstellung” bedeutet die von Sophos ausgestellten Bestellbestatigungen bzw. Lizenzzertifikate, aus denen Art,
Menge und Dauer der Produkte hervorgehen, die der MSP per Vorausabonnement lizenziert hat.

»Sophos” bedeutet Sophos Limited, eine in England und Wales unter der Nummer 2096520 eingetragene
Gesellschaft mit Sitz in The Pentagon, Abingdon Science Park, Abingdon, Oxfordshire, 0X14 3YP, Vereinigtes
Konigreich.

,Territorium“ bedeutet das geographische Gebiet, in dem der MSP die Managed Services Leistungsempfangern
anbieten darf. Falls sich der eingetragene Firmensitz bzw. der Hauptsitz des MSP im Europadischen Wirtschaftsraum
oder in der Schweiz befindet, dann bezieht sich der Begriff , Territorium* auf den Europdischen Wirtschaftsraum
und die Schweiz. Befindet sich der eingetragene Firmensitz bzw. der Hauptsitz des MSP an einem anderen Ort,
dann bezieht sich der Begriff , Territorium® auf das Land, in dem sich der eingetragene Firmensitz bzw. der
Hauptsitz des MSP befindet, bzw. auf das Land, das Sophos dem MSP jeweils mitgeteilt hat.

,Update” bedeutet ein Update einer Regel- bzw. Erkennungsbibliothek bzw. sonstige Updates der
Erkennungsdaten oder Software (ausgenommen Upgrades), die Sophos dem MSP jeweils nach eigenem Ermessen
zur Verfligung stellt, wobei jedoch Updates, die Sophos fiir eine separat erhobene Geblihr vermarktet oder
lizenziert, ausgenommen sind.

,Upgrade” bedeutet eine Erweiterung oder Verbesserung der Funktionalitdt des Produkts, der Produktversion oder
von Produktfunktionen, die Sophos dem MSP jeweils nach eigenem Ermessen zur Verfligung stellt, wobei jedoch
Software bzw. Upgrades, die Sophos fiir eine separat erhobene Gebiihr vermarktet oder lizenziert, ausgenommen
sind.

,Nutzer” bedeutet Mitarbeiter, Berater oder sonstige Personen, die einen Nutzen aus dem Produkt ziehen, das fiir
den MSP lizenziert ist.

2. GEISTIGES EIGENTUM UND EIGENTUMERSCHAFT

Die Produkte, einschlieBlich des gesamten Fachwissens, der Konzepte, der Logik und technischen Daten, sind
urheberrechtlich geschiitzte Produkte von Sophos und ihren Lizenzgebern und weltweit durch Urheberrechte und
weitere Rechte an geistigem Eigentum geschiitzt. Der MSP stimmt hiermit zu, keine Produktidentifizierungen,
Produktkennzeichnungen oder Schutzrechtsvermerke zu entfernen. Des Weiteren erkennt der MSP hiermit an und
stimmt zu, dass die Rechte, Titel und Anspriche an den Produkten sowie etwaiger Modifikationen, die der MSP an
den Produkten vornimmt, ausschlief8lich Sophos zustehen. Im Rahmen des vorliegenden Vertrags werden dem
MSP keinerlei Lizenzen, Rechte oder Anspriiche an den Logos bzw. Marken von Sophos gewdhrt. Lizenzierte
Produkte werden lizenziert und nicht verkauft. Soweit in vorliegendem Vertrag nicht ausdrticklich etwas anderes
vorgesehen ist, werden keinerlei Lizenzen oder Rechte direkt bzw. stillschweigend, per Veranlassung, Verwirkung
oder anderweitig gewahrt.

3. RECHTE UND BESCHRANKUNGEN

3.1 Testzeit. Sofern ausdricklich und schriftlich mit einem Bevollméchtigten von Sophos vereinbart, darf der
MSP ein Produkt zu Testzwecken ohne Zahlung einer Geblhr maximal dreiRig (30) Tage lang bzw. wahrend eines
anderen von Sophos nach alleinigem Ermessen festgelegten Zeitraums in einem Testumfeld eines
Leistungsempfangers nutzen. Fiir den Testzeitraum wird das Produkt ,, WIE GESEHEN” und ohne jedwede
Mangelgewahr geliefert und die nachfolgenden Ziffern 3.2 und 5 finden keine Anwendung auf diese Testzeit.
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3.2 Rechte. Als Gegenleistung dafiir, dass Sophos die falligen Geblhren erhélt, und vorbehaltlich der
Einhaltung der in vorliegendem Vertrag festgehaltenen Pflichten des MSP gewdhrt Sophos dem MSP hiermit ein
beschranktes, ausschlieRlich in dem Territorium geltendes und nicht exklusives Recht, (i) die Nutzung der Produkte
an Leistungsempfanger zu den internen Geschaftszwecken des jeweiligen Leistungsempfangers unterzulizenzieren,
(ii) die Produkte im Namen des Leistungsempfangers fir die internen Geschaftszwecke des Leistungsempfangers
im Rahmen der Bereitstellung von Managed Services seitens des MSP an derartige Leistungsempfanger zu nutzen
und (iii) Maintenance in Bezug auf die Produkte gemaR den Bedingungen dieses Vertrags in Anspruch zu nehmen
und zugunsten von Leistungsempfangern zu nutzen.

33 Nutzung.

3.3.1 Die Produkte werden vom Nutzer bzw. anderen zutreffenden Einheiten gemaR Preisliste lizenziert.

3.3.2  Sophos tuberwacht die Nutzung der Produkte durch den MSP tber das Sophos Partner Dashboard (Sophos
Central — Partner). Sollten nur unzureichende Informationen zur Verfligung stehen, kann Sophos vom MSP
verlangen, Sophos (oder ggf. dem autorisierten Distributor) einen Bericht bereitzustellen, in dem folgende
Informationen enthalten sein miissen: (i) Name des MSP, (ii) Land des MSP, (iii) Name jedes Leistungsempfangers,
(iv) Kennung firr Land, Ort/Bundesland jedes Leistungsempfangers, (v) den einzelnen Leistungsempfingern
zugewiesene Lizenznummer(n) (nur bei MSP Connect Standard) sowie (vi) Anzahl der Nutzer (oder sonstiger
zutreffender Einheiten) pro Leistungsempfanger im vergangenen Kalendermonat.

3.3.3 Der MSP muss fiir jeden einzelnen Leistungsempfanger ein Vorausabonnement erwerben, um die jeweiligen
Lizenzierungsanforderungen zu erfillen. Die Anzahl der Nutzer oder sonstigen zutreffenden Einheiten, fir die der
MSP fir die entsprechenden Leistungsempfanger ein Abonnement abgeschlossen hat, ist der Aufstellung zu
entnehmen. Fir den Fall, dass die Nutzung der Produkte durch einen Leistungsempfanger den Umfang der
erworbenen Einheiten Gibersteigt, muss der MSP fiir die Restlaufzeit des auf der Aufstellung angegebenen
Abonnementzeitraums unverziglich zuséatzliche Einheiten erwerben. Der MSP kann eine Aufstellung einem
anderen Leistungsempfanger zuweisen. Dem wird jedoch vorausgesetzt, dass eine Aufstellung zu jedem beliebigen
Zeitpunkt maximal einem Leistungsempfanger zugewiesen ist und dass der MSP Lizenzgeber bleibt.

3.3.4 MSP Connect with Flex. Alternativ zu oben stehender Ziffer 3.3.3 kann der MSP auch nach Ablauf eines jeden
Kalendermonats nachtraglich fir die insgesamt tatsachlich angefallene Nutzung eines Leistungsempfangers
bezahlen. Dem wird vorausgesetzt, dass Sophos (sowie ggf. der Distributor) der Teilnahme des MSP an Sophos
MSP Connect with Flex schriftlich zugestimmt hat. Die tatsachliche Nutzung kann monatlich variieren. Fur den Fall,
dass es der MSP versaumt, Sophos bzw. den jeweiligen Distributor zum Falligkeitsdatum zu bezahlen, kann Sophos
zusatzlich zu den anderen Sophos zustehenden Rechten verlangen, dass der MSP zum Erwerb von
Vorausabonnements in Ubereinstimmung mit oben stehender Ziffer 3.3.3 zuriickkehrt.

3.3.5 Der MSP darf die Lizenzen nur mit der vorherigen schriftlichen Einwilligung von Sophos an einen
Leistungsempfanger oder Dritten abtreten oder tbertragen.

3.3.6 Flr den Fall, dass der MSP das Produkt direkt von Sophos erwirbt, stimmt der MSP zu, die in
Ubereinstimmung mit der Preisliste sowie Anhang 3 falligen Gebiihren zu zahlen. Erwirbt der MSP das Produkt
nicht direkt von Sophos, stimmt der MSP zu, die fallige Geblhr mit dem autorisierten Distributor zu vereinbaren
und an diesen zu bezahlen. Samtliche von Sophos empfohlenen Preise fiir den Weiterverkauf sind lediglich
Preisempfehlungen. Dementsprechend steht es dem Distributor frei, eigene Preise mit dem MSP zu vereinbaren,
und dem MSP steht es wiederum frei, eigene Preise mit den Leistungsempfangern zu vereinbaren.

3.3.7 Vorsorglich wird angemerkt, dass Gebihren jeweils vollumfanglich zahlbar sind, und zwar ungeachtet dessen,
ob der MSP Gebihren von Leistungsempfangern erhebt und ungeachtet dessen, ob der MSP dem
Leistungsempfanger Preisnachldsse gewahrt.
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3.3.8 Der MSP gewahrt nach schriftlicher Ankiindigung Sophos oder einem von Sophos beauftragten unabhangigen
Wirtschaftsprifer jederzeit wahrend der normalen Geschiaftszeiten Zugang zu den Geschaftsraumen und
Kontobiichern und Unterlagen des MSP, um die Einhaltung der Pflichten des MSP im Rahmen des vorliegenden
Vertrags, insbesondere die Zahlung aller falligen Lizenzgebuhren, zu inspizieren, zu prifen, zu verifizieren oder zu
Uberwachen. Sophos darf von diesem Recht nur einmal pro Kalenderjahr Gebrauch machen. Sofern eine
Uberpriifung eine Unterzahlung der Gebiihren seitens des MSP ergibt, wird diese dem MSP in Rechnung gestellt
und er muss den Differenzbetrag zwischen den félligen Gebihren und den vom MSP gezahlten Gebihren innerhalb
von dreiRig (30) Tagen ab Rechnungsdatum an Sophos zahlen. Sollte die Unterzahlung mehr als finf Prozent (5 %)
der filligen Lizenzgebiihr betragen oder im Zuge der Uberpriifung eine Verletzung von in diesem Vertrag
festgelegten Lizenzbeschrankungen festgestellt werden, muss der MSP Sophos auch die entstandenen
Prifungskosten in angemessener Hohe erstatten, wobei das Recht von Sophos zur Geltendmachung weiterer
Anspriiche hiervon unberihrt bleibt.

3.4 Der MSP darf eine angemessene Anzahl Kopien des lizenzierten Produkts oder eines Teils davon zu Zwecken
der Datensicherung bzw. Notfallwiederherstellung anfertigen. Dem wird vorausgesetzt, dass der MSP die
Urheberrechts- und sonstigen Schutzrechtsvermerke von Sophos auf allen derartigen Kopien wiedergibt. Diese
Einschréankung soll den MSP oder Leistungsempfanger nicht daran hindern, Sicherungskopien der Daten des
Leistungsempfangers zu erstellen oder die Daten zu archivieren.

3.5 Beschrankungen.
Der MSP darf NICHT:
3.5.1 die Produkte fiir Dienstleistungen zugunsten anderer Dritter als den Leistungsempfangern einsetzen;

3.5.2 die Produkte modifizieren oder libersetzen, es sei denn, wenn dies (i) fir die Konfigurierung der lizenzierten
Produkte Giber die im Produkt enthaltenen und fiir diese Zwecke vorgesehenen Menis, Optionen und Tools
erforderlich ist, (ii) fur die Entwicklung von Filtern unter Benutzung von , Application Programming Interfaces (API)“
erforderlich ist, wenn diese im lizenzierten Produkt enthalten sind oder direkt von Sophos fiir diesen Zweck
bereitgestellt werden, und (iii) in Bezug auf die Dokumentation erforderlich ist, um Handbucher und/oder eine
sonstige Dokumentation zu internen Geschéaftszwecken des Leistungsempfangers zu erstellen und anzupassen;

3.5.3 die Produkte oder Teile davon durch Reverse Engineering analysieren, disassemblieren oder dekompilieren
oder anderweitig versuchen, den Quellcode oder seine Logik abzuleiten oder zu bestimmen, soweit eine derartige
Beschrankung nicht durch geltendes Recht verboten ist;

3.5.4 die Produkte tibertragen oder Zugang zu den Produkten gewahren, der nicht aufgrund dieses Vertrags
erlaubtist;

3.5.5 Produkte, fuir die Sophos nicht die falligen Gebiihren erhalten hat, nutzen oder unterlizenzieren;

3.5.6 die Produkte unterlizenzieren, vermieten, verkaufen, verleihen, vertreiben oder auf eine sonstige Weise, die
nicht gemaR diesem Vertrag erlaubt ist, Gbertragen, sofern der MSP nicht eine gesonderte Lizenz von Sophos fir
diese Zwecke eingeholt hat (der MSP darf beispielsweise die lizenzierten Produkte nicht in eine andere Anwendung
einbetten und ein solches kombiniertes Produkt dann an Dritte vertreiben, sofern er nicht zuerst eine OEM-Lizenz
von Sophos erworben hat);

3.5.7 die Produkte in oder in Verbindung mit sicherheitskritischen Anwendungen verwenden oder verwenden
lassen wie zum Beispiel medizinische Systeme, Transportmanagementsysteme, Fahrzeuganwendungen und
Anwendungen zur Energieerzeugung, darunter insbesondere Kernkraftanwendungen; und/oder

3.5.8 die Produkte zu Wettbewerbszwecken mit Sophos einsetzen oder einen solchen Einsatz zulassen, was
insbesondere strategische Wettbewerbsanalyse einschliet (soweit eine derartige Beschrdankung nicht durch
geltendes Recht verboten ist).
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3.6 Nutzung des UTM Network-Sicherheitsprodukts von Sophos. Der MSP bestatigt und ist damit einverstanden,
dass die Funktionalitat des Sophos UTM-Produkts die vollstandige Loschung der Festplatte des Zielgerats,
insbesondere des darauf befindlichen Betriebssystems, wahrend der Installierung erfordert. Durch die Installierung
des oben genannten Produkts bzw. durch das Einrdumen der Moglichkeit gegenliber dem Leistungsempfanger, das
oben genannte Produkt zu installieren, verpflichtet sich der MSP ausdriicklich sicherzustellen, dass das Gerat, auf
dem dieses Produkt zu installieren ist, keine wertvollen Daten enthalt, deren Verlust den Leistungsempfanger
schadigen wiirde, und Sophos lehnt ausdricklich jede Haftung fiir Verluste jeglicher Art im Zusammenhang mit der
Nichtbeachtung dieser Warnung durch den MSP ab.

4. MAINTENANCE UND SUPPORT

4.1 Der MSP kann wahrend der Laufzeit des vorliegenden Vertrags Maintenance, einschlieBlich Enhanced Partner
Support (gemal Beschreibung in der Dokumentation im Partner Portal oder wie anderweitig auf Anfrage
bereitgestellt), in Anspruch nehmen.

4.2 Samtliche technischen Support-Anfragen miissen vom MSP an Sophos gerichtet werden und diirfen nicht vom
Leistungsempfangererfolgen.

4.3 Samtliche individuellen bzw. beispielhaften Codes, Dateien oder Skripte (,Fixes”), die Sophos im Rahmen des
technischen Supports zur Verfligung gestellt hat und die nicht im Leistungsumfang des kommerziellen
Standardangebots von Sophos enthalten sind, diirfen ausschlieBlich in Verbindung mit jenem Produkt verwendet
werden, fiir das derartige Skripte entwickelt worden sind.

5. LIZENZPRODUKT-GARANTIEN

5.1 Sophos garantiert flr einen Zeitraum von neunzig (90) Tagen ab Abschluss des vorliegenden Vertrags, dass: (i)
die lizenzierten Produkte im Wesentlichen gemaR der Dokumentation auf den dafiir vorgesehenen
Betriebssystemen funktionieren, sofern sie ordnungsgemaR installiert und verwendet werden, und (ii) die
Dokumentation den Betrieb der lizenzierten Produkte in allen wesentlichen Punkten hinreichend beschreibt.

5.2 Sollte der MSP Sophos wahrend des geltenden Garantiezeitraums schriftlich Gber eine Garantieverletzung nach
oben stehender Ziffer 5.1 in Kenntnis setzen, bestehen die einzige Haftung von Sophos und das einzige
Rechtsmittel des MSP (nach Wahl von Sophos, soweit gesetzlich zuladssig) darin, lizenzierte Produkte bzw.
Dokumentation (soweit zutreffend) innerhalb einer angemessenen Frist zu reparieren, zu korrigieren oder zu
ersetzen, oder die Geblihren anteilig zurlickzuerstatten.

5.3 Die unter oben stehender Ziffer 5.1 genannte Garantie findet keine Anwendung, wenn (i) das lizenzierte
Produkt nicht in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen und Bedingungen des vorliegenden Vertrags und der
Dokumentation verwendet wurde, (ii) das Problem auf ein Versaumnis des MSP zurlickzufiihren ist, Updates,
Upgrades oder sonstige von Sophos empfohlene MalRnahmen oder Anweisungen auszuftihren, (iii) das Problem
durch eine Handlung oder Unterlassung des MSP, eines Leistungsempfangers oder Dritten bzw. auf von dem MSP,
einem Leistungsempfanger oder Dritten bereitgestellten Materialien zurlickzufiihren ist, oder (iv) das Problem das
Ergebnis einer Ursache auBerhalb der zumutbaren Kontrolle von Sophos ist.

5.4 Soweit gesetzlich zulassig, sind die in dieser Ziffer 5 genannten Garantien allein fir den MSP giiltig und kdnnen
nicht auf Leistungsempfanger oder andere Dritte ibertragen werden.

6. MSP-GARANTIEN

6.1 Der MISP garantiert und stimmt zu, dass er:
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6.1.1 vollumfanglich verantwortlich dafir ist, dass die Leistungsempfanger und Nutzer diesen Vertrag sowie alle
anwendbaren Gesetze und Richtlinien einhalten;

6.1.2 sicherzustellen hat, dass alle Leistungsempfanger durch einen Vertrag flr die Managed Services des MSP
gebunden sind, dessen Bedingungen Sophos mindestens ebenso wirksam schiitzen wie die vorliegenden
Bestimmungen und Bedingungen;

6.1.3 keine von Sophos an die Leistungsempfanger oder sonstige Dritte zur Verfligung gestellte Zugangsdaten
weitergibt;

6.1.4 sicherstellt, dass alle Leistungsempfanger den Zugriff auf bzw. die Nutzung von den Produkten einstellen,
wenn kein gliltiger Vertrag mehr mit dem MSP Uber die Bereitstellung von Managed Services besteht bzw. wenn
der vorliegende Vertrag beendet wird;

6.1.5 sicherstellt, dass Leistungsempfanger Updates und Upgrades unverziiglich und in jedem Fall innerhalb von 24
Stunden nach Zurverfigungstellung derartiger Updates und Upgrades durch Sophos erhalten;

6.2 Der MSP muss Sophos gegen samtliche Schadenersatzanspriche, Klagen, Verfahren, Schaden, Kosten,
Ausgaben oder andere Arten von Haftung jedweder Art schadlos halten, verteidigen und in vollem Umfang
entschadigen, die aus der Nutzung der Produkte durch den MSP und einzelne Leistungsempfanger (insbesondere
Garantieverletzung durch den MSP gemal vorliegender Ziffer 6), oder als Folge hiervon, oder damit
zusammenhdngend, entstanden sind.

7. SCHADLOSHALTUNG

7.1 Vorbehaltlich der nachstehenden Ziffern 7.2 bis einschliefRlich 7.4 wird Sophos den MSP gegen samtliche
Schadenersatzanspriiche und Prozesse verteidigen, entschadigen und schadlos halten, die unterstellen, dass die in
Ubereinstimmung mit den Bestimmungen und Bedingungen des vorliegenden Vertrags erfolgte Nutzung oder
Unterlizenzierung des lizenzierten Produkts im Territorium durch den MSP Patente, Marken oder Urheberrechte
von Dritten verletzt.

7.2 Der MSP ist zu dieser in Ziffer 7.1 dargelegten Schadloshaltung nicht berechtigt, wenn (i) er es unterlassen hat,
Sophosinnerhalb von zehn (10) Tagen ab Kenntnisnahme schriftlich Gber derartige Schadenersatzanspriiche oder
Klagen zu benachrichtigen, (ii) er und seine Leistungsempfanger trotz einer schriftlichen Aufforderung von Sophos,
dies infolge eines erhobenen Schadenersatzanspruchs zu unterlassen, das Produkt weiterhin benutzen, (iii) er ohne
vorheriges schriftliches Einverstandnis von Sophos die RechtmaRigkeit eines Schadenersatzanspruchs oder einer
Klage anerkannt oder MalRnahmen trifft, die Sophos’ Mdéglichkeiten, ggf. den Schadenersatzanspruch oder die
Klage anzufechten, behindern oder beeintrachtigen konnten, (iv) die Verletzung auf eine Modifizierung des
Produkts durch andere Personen als Sophos, eine Nutzung des Produkts entgegen der Dokumentation oder eine
Nutzung des Produkts in Verbindung mit Hardware, Software oder sonstige nicht von Sophos bereitgestellte
Komponenten zurlickzufiihren ist und die Verletzung ohne eine derartige Nutzung bzw. Modifizierung nicht
eingetreten ware, (v) der Schadenersatzanspruch auf der Grundlage einer Nutzung oder eines Besitzes in einem
Land geltend gemacht wird, das das Abkommen (iber Patente, Marken und Urheberrechte der Weltorganisation
flr geistiges Eigentum (WIPO) nicht unterzeichnet hat.

7.3 Sollte gegen den MSP gemaR Ziffer 7.1 Schadenersatz geltend gemacht oder Klage erhoben werden, so hat
allein Sophos das Recht (nach alleinigem Ermessen):

7.3.1 derartige Schadenersatzanspriiche bzw. Klagen Dritter abzuwehren bzw. vergleichsweise beizulegen
und/oder Gegenanspriiche geltend zu machen und vom MSP zu verlangen, bei der Abwehr, Beilegung und/oder
der Geltendmachung von Gegenanspriichen auf angemessene Kosten von Sophos konstruktiv
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zusammenzuarbeiten. Flr den Fall, dass sich Sophos dazu entschliel$t, auf eine Abwehr oder Beilegung derartiger
Anspriiche bzw. die Geltendmachung von Gegenanspriichen zu verzichten, kann der MSP die Anspriiche in gutem
Glauben selbst abwehren, wobei Sophos samtliche Anspriiche, Schadenersatzzahlungen, Gebiihren, Auslagen und
Forderungen (einschlieBlich angemessener Kosten fiir Rechtsbeistand) erstattet, die letztendlich zugesprochen
oder in einem Vergleich vereinbart wurden. Sophos ist berechtigt, den vom MSP im Rahmen vorliegender Ziffer
7.3.1 gewahlten Rechtsbeistand zu genehmigen, wobei eine solche Genehmigung nicht ohne triftigen Grund
verweigert werden darf.

7.3.2 (i) dem MSP eine Lizenz zu erteilen, sodass der MSP das Produkt gemaR den Bestimmungen und
Bedingungen dieses Vertrags nutzen und unterlizenzieren kann, ohne dabei Patente, Marken oder Urheberrechte
Dritter zu verletzen, und (ii) Produkte zu modifizieren oder durch funktional gleichwertige Produkte zu ersetzen,
damit sie nicht Ianger Patente, Marken oder Urheberrechte Dritter verletzen. Sollte Sophos eine Umsetzung oben
stehender Ziffer 7.3.2 (i) oder (ii) auf kommerziell vertretbarer Basis nicht méglich sein, kann Sophos die Lizenz zur
Nutzung des Produkts durch entsprechende Mitteilung an den MSP kiindigen und erstattet in diesem Fall anteilig
die bereits fiir das jeweilige Produkt gezahlten Gebuhren (i) fur den Zeitraum nach der Kiindigung (im Falle von
Produkten, fuir die ein Abonnement vereinbart wurde) zurtick bzw. (ii) nimmt eine lineare Abschreibung auf
fnfjahriger Basis vor, beginnend ab dem Datum des Erwerbs (im Falle von Produkten mit zeitlich unbeschrankter
Laufzeit).

7.4 DIE GESAMTE HAFTUNG VON SOPHOS UND DIE EINZIGEN RECHTSMITTEL DES MSP FUR DEN FALL, DASS DIE
PRODUKTE PATENTE, MARKEN, URHEBERRECHTE ODER SONSTIGES GEISTIGES EIGENTUM DRITTER VERLETZEN,
SIND IN DEN ZIFFERN 7.1, 7.2 UND 7.3 FESTGELEGT. DER MSP WIRD DIE IHM ENTSTANDENEN VERLUSTE IN JEDEM
FALL SO GERING WIE MOGLICH HALTEN.

8. AUSSCHLUSS VON GEWAHRLEISTUNGEN

8.1 SOPHOS SOWIE IHRE DRITTLIZENZGEBER, LIEFERANTEN UND MITWIRKENDEN VON BESTIMMTER
ENTHALTENER SOFTWARE GEBEN KEINE GARANTIEN, AUFLAGEN, ZUSAGEN ODER ZUSICHERUNGEN JEGLICHER
ART, WEDER AUSDRUCKLICH NOCH STILLSCHWEIGEND, GESETZLICH VORGESCHRIEBEN ODER ANDERWEITIG IN
BEZUG AUF DAS PRODUKT ODER SOFTWARE DRITTER, DIE UBER DIE OBEN IN ZIFFER 5 ANGEGEBENEN
AUSDRUCKLICHEN GARANTIEN FUR DIE LIZENZIERTEN PRODUKTE UND HARDWARE HINAUSGEHEN. DIES
SCHLIESST INSBESONDERE JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE GARANTIEN ODER ZUSAGEN DER MARKTGANGIGKEIT,
ZUFRIEDENSTELLENDEN QUALITAT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN
DRITTER ODER VON RECHTEN, DIE SICH AUS DEM HANDELSBRAUCH ODER DEM HANDELSVERKEHR ERGEBEN, MIT
EIN. IN EINIGEN STAATEN BZW. RECHTSORDNUNGEN IST DER AUSSCHLUSS STILLSCHWEIGENDER GARANTIEN
NICHT ERLAUBT, SODASS DIE VORSTEHENDEN AUSSCHLUSSE MOGLICHERWEISE KEINE ANWENDUNG AUF DEN
MSP FINDEN UND DIESER MOGLICHERWEISE WEITERGEHENDE GESETZLICHE RECHTE HAT, DIE VON STAAT ZU
STAAT BZW. VON RECHTSORDNUNG ZU RECHTSORDNUNG UNTERSCHIEDLICH SEIN KONNEN.

8.2 OHNE EINSCHRANKUNG DES VORSTEHENDEN GARANTIERT SOPHOS WEDER, DASS DAS PRODUKT DEN
ANFORDERUNGEN DES MSP ODER LEISTUNGSEMPFANGERS ENTSPRICHT, NOCH DASS DER BETRIEB DES PRODUKTS
FEHLERFREI ODER UNUNTERBROCHEN ABLAUFT, NOCH DASS FEHLER DES PRODUKTS BEHOBEN WERDEN. SOPHOS
GARANTIERT NICHT, DASS DIE PRODUKTE ALLE BEDROHUNGEN, (SCHADLICHE ODER SONSTIGE) ANWENDUNGEN
ODER SONSTIGEN KOMPONENTEN ERKENNEN UND/ODER KORREKT IDENTIFIZIEREN UND/ODER DESINFIZIEREN
WERDEN. FERNER UBERNIMMT SOPHOS KEINE GEWAHR DAFUR, DASS DER MSP ODER EIN LEISTUNGSEMPFANGER
BERECHTIGT IST, ANWENDUNGEN VON DRITTPARTEIEN ZU BLOCKIEREN, ODER DASS DER MSP ODER
LEISTUNGSEMPFANGER BERECHTIGT IST, INFORMATIONEN VON DRITTPARTEIEN ZU VERSCHLUSSELN ODER ZU
ENTSCHLUSSELN.

8.3 WEITERHIN ERKENNT DER MSP AN UND STIMMT ZU, DASS AUSSCHLIESSLICH DER MSP UND DER
LEISTUNGSEMPFANGER FUR DIE ORDNUNGSGEMASSE SICHERUNG ALLER DATEN VERANTWORTLICH SIND, UND
DASS DER MSP UND DER LEISTUNGSEMPFANGER DIE ENTSPRECHENDEN MASSNAHMEN ERGREIFEN MUSSEN, UM
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DIESE DATEN ZU SCHUTZEN. SOPHOS UND IHRE DRITTLIZENZGEBER UBERNEHMEN KEINERLEI HAFTUNG ODER
VERANTWORTUNG FUR VERLORENGEGANGENE ODER BESCHADIGTE DATEN.

9. HAFTUNGSBESCHRANKUNG

9.1 DIE NUTZUNG DES PRODUKTS ERFOLGT AUF DAS EIGENE RISIKO DES MSP UND EINES JEDEN EINZELNEN
LEISTUNGSEMPFANGERS. VORBEHALTLICH ZIFFER 9.4 UND IM MAXIMALEN GESETZLICH ZULASSIGEN UMFANG
SIND WEDER SOPHOS NOCH EINER IHRER DRITTLIZENZGEBER ODER LIEFERANTEN ODER DIE MITWIRKENDEN VON
BESTIMMTER ENTHALTENER SOFTWARE GEGENUBER DEM MSP ODER LEISTUNGSEMPFANGERN (ODER DRITTEN,
DIE UBER DEN MSP ANSPRUCHE GELTEND MACHEN) HAFTBAR FUR INDIREKTE, BEILAUFIGE, BESONDERE ODER
FOLGESCHADEN BZW. VERLUSTE JEGLICHER ART, INSBESONDERE NICHT FUR ENTGANGENEN GEWINN,
ENTGANGENE AUFTRAGE, GESCHAFTSUNTERBRECHUNGEN, VERLUST ODER KORRUPTION VON DATEN AUS
BELIEBIGEM GRUND, UND UNABHANGIG DAVON, OB SIE AUS VERTRAG ODER UNERLAUBTER HANDLUNG,
DARUNTER INSBESONDERE FAHRLASSIGKEIT (EINSCHLIESSLICH ETWAIGER VERLUSTE ODER SCHADEN
HINSICHTLICH SOFTWARE DRITTER) ENTSTANDEN SIND. DIES GILT AUCH DANN, WENN SOPHOS AUF DIE
MOGLICHKEIT DIESER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE.

9.2 WENN EINSCHRANKUNGEN, AUSSCHLUSSE, HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN ODER SONSTIGE IN DIESEM
VERTRAG ENTHALTENE BEDINGUNGEN AUS BELIEBIGEN GRUNDEN VON EINEM ZUSTANDIGEN GERICHT FUR
UNGULTIG BEFUNDEN WERDEN UND SOPHOS DADURCH EINE HAFTUNG FUR VERLUSTE ODER SCHADEN
ENTSTEHT, DIE RECHTMASSIG BESCHRANKT WERDEN KANN, SO UBERSTEIGT DIESE HAFTUNG UNGEACHTET
DESSEN, OB SIE AUF VERTRAG, UNERLAUBTER HANDLUNG (INSBESONDERE FAHRLASSIGKEIT) ODER ANDEREN
RECHTSGRUNDEN BERUHT, NICHT DEN HOHEREN DER BEIDEN FOLGENDEN BETRAGE: DIE VOM MSP GEZAHLTE
GEBUHR FUR EINEN BELIEBIGEN ZWOLFMONATSZEITRAUM ODER 10.000 US-DOLLAR.

9.3 VORBEHALTLICH ZIFFER 9.4 UBERSTEIGT DIE GESAMTHAFTUNG VON SOPHOS GEGENUBER DEM MSP AUS
ODER IM ZUSAMMENHANG MIT DEM VORLIEGENDEN LIZENZVERTRAG FUR ALLE KLAGEANSPRUCHE UND
THEORETISCHEN HAFTUNGSANSPRUCHE (DARUNTER INSBESONDERE FAHRLASSIGKEIT) IN KEINEM FALL DEN
BETRAG, DEN DER MSP FUR EINEN ZWOLFMONATSZEITRAUM GEZAHLT HAT.

9.4 SOPHOS WIRD SEINE HAFTUNG FUR (i) TOD ODER PERSONENSCHADEN AUFGRUND VON FAHRLASSIGKEIT, (ii)
ARGLISTIGE TAUSCHUNG ODER (iii) SONSTIGE HAFTUNGSGRUNDE WEDER BESCHRANKEN NOCH AUSSCHLIESSEN,
SOWEIT EINE SOLCHE HAFTUNG GEMASS GELTENDEM GESETZ NICHT AUSGESCHLOSSEN ODER BESCHRANKT
WERDEN KANN.

10. SOFTWAREDRITTER

Es ist moglich, dass die Produkte mit Software oder anderer Technologie, fiir die Sophos eine Lizenz von Dritten
hélt (,, Drittlizenzgeber”), laufen oder daran gekoppelt sind, die zwar nicht das Eigentum von Sophos sind, fir die
Sophos jedoch Uber die notwendigen Rechte zur Lizenzierung an den Lizenznehmer verfiigt (,Software Dritter”).
Der MSP stimmt zu, dass (a) der MSP und die Leistungsempfinger derartige Software Dritter in Ubereinstimmung
mit dem vorliegenden Vertrag nutzen, (b) kein Drittlizenzgeber dem MSP oder den Leistungsempfangern
gegenliber in Bezug auf derartige Software Dritter oder die Produkte selbst ausdriickliche oder stillschweigende
Garantien, Bedingungen, Zusagen oder Zusicherungen jeglicher Art macht, (c) kein Drittlizenzgeber dem MSP oder
den Leistungsempfangern gegeniiber im Zuge des vorliegenden Vertrags oder der Nutzung derartiger Software
Dritter eine Verpflichtung oder Haftung jedweder Art Gbernimmt, (d) derartige Software Dritter unter
Lizenzbedingungen lizenziert werden kann, die dem MSP und den Leistungsempfangern zusatzliche Rechte
gewahren oder zusatzliche Einschrankungen in Bezug auf derartige Materialien enthalten, die Gber die in
vorliegendem Vertrag enthaltenen hinausgehen, und derartige zusatzliche Lizenzrechte und Einschrankungen in
der zugehorigen Dokumentation, auf der jeweiligen Sophos-Website oder im Produkt selbst beschrieben sind oder
ein entsprechender Link enthalten ist.
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11. COMPLIANCE

11.1 Sanktionen und Exportkontrollgesetze
Der MSP erkennt hiermit an, dass:

11.1.1 er alle anwendbaren Sanktionen und Exportkontrollgesetze einhalten und ferner die Einhaltung samtlicher
anwendbaren Sanktionen und Exportkontrollgesetze durch seine jeweiligen Mitarbeiter gewdhrleisten wird und
insbesondere sicherstellen wird, dass die im Rahmen des vorliegenden Vertrags in beliebiger Form
bereitzustellenden Produkte ausschlieRlich in Ubereinstimmung mit sdmtlichen anwendbaren Sanktionen und
Exportkontrollgesetzen verkauft, bereitgestellt, importiert, exportiert, reexportiert, Gbertragen, genutzt,
veroffentlicht und/oder transportiert werden, einschlieRlich durch Leistungsempféanger;

11.1.2 er Sophos unverziglich informieren wird, falls er Kenntnis davon erlangt, dass er oder einer seiner
Mitarbeiter gegen anwendbare Sanktionen oder Exportkontrollgesetze verstoen haben kénnte;

11.1.3 er Sophos-Produkte ungeachtet ihrer Form weder direkt noch indirekt Personen oder Einheiten in Kuba,
Iran, Syrien, Sudan oder Nordkorea bereitstellen wird;

11.1.4 obgleich ndhere Informationen zur Klassifizierung von Produkten zu Exportzwecken

unter http://www.sophos.com/en-us/legal/export.aspx verflighar sind und Sophos alle zumutbaren
Anstrengungen unternehmen wird, um die Informationen auf dieser Website verfligbar zu halten, der MSP selbst
dafiir verantwortlich ist, eine eigene rechtliche Beratung einzuholen und seine eigene Einhaltung aller
anwendbaren Sanktionen und Exportkontrollgesetze sicherzustellen;

11.1.5 fiir den Fall, dass Sophos fiir Verkauf, Bereitstellung, Export, Reexport oder Ubertragung aller Produkte
oder Teilen davon, die im Rahmen des vorliegenden Vertrags bereitzustellen sind, eine Exportlizenz einholen
oder verwenden muss, er auf Anfrage unverziiglich jegliche von Sophos geforderte Unterstiitzung oder
Dokumentation zur Verfligung stellen wird, darunter ggf. auch eine sorgfaltig ausgefillte Verpflichtung von
Endnutzern bzw. Warenempfangern;

11.1.6 er allein dafiir verantwortlich sein wird, samtliche Anforderungen der Behorden in allen
Rechtssprechungen hinsichtlich der Lizenzierung, Registrierung oder sonstiger Genehmigung fiir Verkauf,
Bereitstellung, Import, Reexport, Ubertragung, Nutzung, Veréffentlichung oder Transport der Produkte zu
erfillen;

11.1.7 er Sophos gegeniiber samtlichen Klagen, Verlusten, Haftungsanspriichen oder Schaden schadlos halten
und entschadigen wird, die gegeniiber Sophos aufgrund oder im Zusammenhang mit einem VerstoR des MSP
gegen diese Ziffer geltend gemacht werden;

11.1.8 Sophos sich das Recht vorbehilt, jederzeit (i) eine von einem bevollméachtigten Vertreter des MSP
unterzeichnete Bescheinigung zu verlangen, in der die Einhaltung der Anforderungen vorliegender Ziffer 11.1
bestatigt wird, bzw. (ii) nach angemessener Ankiindigung wahrend der normalen Geschaftszeiten des MSP eine
Prifung des MSP durchzufiihren, um die Einhaltung der Anforderungen vorliegender Ziffer 11.1 zu verifizieren.

11.2 Import. Der MSP erkennt an und stimmt zu, dass er allein daflir verantwortlich ist, vor Ort geltende
Einfuhrbestimmungen und -regelungen einzuhalten. Dazu zahlt insbesondere das Einholen erforderlicher
Genehmigungen und Lizenzen.
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11.3 Bestechungsschutz und fairer Wettbewerb. Jede Partei gewdhrleistet, dass weder die jeweilige Partei noch
einer ihrer leitenden Angestellten, Mitarbeiter, Agenten, Vertreter, Auftragnehmer, Vermittler noch sonstige
natlrliche oder juristische Personen, die in ihrem Namen agieren, auf direktem oder indirektem Wege Handlungen
durchfihren, die nach (i) dem United Kingdom Bribery Act 2010, dem United States Foreign Corrupt Practices Act
1977 oder anderen anwendbaren Gesetzen oder Bestimmungen anderer Lander zur Bekdampfung von Bestechung
und Korruption oder (ii) den Regeln des fairen Wettbewerbs eine Straftat bzw. einen VerstoR darstellen.

11.4 JEDER VERSTOSS DES MSP GEGEN DIESE ZIFFER 11 STELLT EINEN WESENTLICHEN VERTRAGSBRUCH DAR, DER
NICHT GEHEILT WERDEN KANN, UND DER SOPHOS BERECHTIGT, DIESEN VERTRAG MIT SOFORTIGER WIRKUNG ZU
KUNDIGEN. Der MSP erklart sich auRerdem damit einverstanden, Sophos gegeniiber simtlichen Klagen, Verlusten,
Haftungsanspriichen oder Schdden schadlos zu halten und zu entschadigen, die gegeniliber Sophos aufgrund von

oder im Zusammenhang mit einer Zuwiderhandlung des MSP oder eines Leistungsempfangers gegen diese Ziffer

11 geltend gemacht werden.

12. LAUFZEIT UND KUNDIGUNG

12.1 Der vorliegende Vertrag beginnt mit seiner Unterzeichnung und l3uft fort, bis er in Ubereinstimmung mit den
hierin festgehaltenen ausdriicklichen Bestimmungen gekiindigt wird.

12.2 Fristgerechte Kiindigung. Jede Partei ist berechtigt, den vorliegenden Vertrag ordentlich mit einer Frist von
dreiRig (30) Tagen durch schriftliche Benachrichtigung zu kiindigen. Sofern der MSP keine Vorausabonnements
erworben hat, [duft jedes Abonnement unter den Bestimmungen und Bedingungen des vorliegenden Vertrags bis
zum Ablauf des jeweiligen in der Aufstellung genannten Abonnementzeitraums fort.

12.3 Fristlose Kiindigung. Sophos kann den vorliegenden Vertrag jederzeit durch schriftliche Benachrichtigung
kiindigen, wenn: (i) Sophos die Geblihren vom MSP oder dem autorisierten Distributor gemaR den vereinbarten
Zahlungsbedingungen (ganz oder teilweise) nicht erhalten hat oder (ii) der MSP eine Bedingung des vorliegenden
Vertrags nicht erfullt oder (iii) der MSP Insolvenz aufgrund von Verschuldung beantragt hat oder diese fir ihn
beantragt wird oder er insolvent ist.

12.4 Wirksamkeit der Kiindigung.

12.4.1 Die Verpflichtungen des MSP in Bezug auf das geistige Eigentum und auf vertrauliche Informationen von
Sophos gemal’ diesem Vertrag bleiben nach Ablauf oder Kiindigung dieses Vertrags weiterhin bestehen.

12.4.2 Die Kiindigung des vorliegenden Vertrags entbindet den MSP nicht von seinen Verpflichtungen, alle
aufgelaufenen bzw. sonstigen Gebiihren, die der MSP an Sophos (oder ihre autorisierten Distributoren, sofern
zutreffend) entrichten muss, zu bezahlen. Samtliche bezahlten Gebilihren sind soweit gesetzlich zuldssig nicht
erstattungsfahig.

12.4.3 Der MSP muss Sophos innerhalb eines Monats nach Beendigung dieses Vertrags die Vernichtung des
lizenzierten Produkts und aller Kopien davon oder von Teilen davon durch den MSP und dessen
Leistungsempfanger schriftlich bestatigen.

12.4.4 Samtliche Rechte des MSP und seiner Leistungsempfanger zur Nutzung der lizenzierten Produkte enden
automatisch mit der Beendigung des vorliegenden Vertrags.

13. VERTRAULICHKEIT UND DATENSCHUTZ
13.1 Die Produkte und die Preisliste konnen vertrauliche Informationen enthalten, die geheim und fir Sophos und

ihre Lizenzgeber von groRem Wert sind. Der MSP und seine Leistungsempfanger sind nicht berechtigt, diese
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vertraulichen Informationen anderweitig als ausdriicklich gemaR den Bedingungen dieses Vertrags zu nutzen oder
zu veroffentlichen.

13.2 Sophos behdlt sich das Recht vor, Einzelheiten aus vorliegendem Vertrag Dritten zu PR- und Werbezwecken
zuganglich zu machen. Der MSP erklart ausdriicklich sein Einverstandnis, dass Sophos Name und Logo des MSP auf
die Liste der Sophos-Partner aufnehmen und veroffentlichen darf.

13.3 Der MSP erkennt an und stimmt zu, dass Sophos Leistungsempfanger kontaktieren darf, wenn (i) der
vorliegende Vertrag gekilindigt wurde oder (ii) Sophos die Gebiihren fir die Nutzung des Produkts durch die
Leistungsempfdnger nicht erhalten hat. Sophos kann nach alleinigem Ermessen entscheiden, die
Leistungsempfanger weiterhin zu unterstitzen (entweder direkt oder indirekt tiber einen Dritten) und ihnen die
Nutzung der Produkte zu gestatten, falls der MSP aus Griinden einer Insolvenz oder anderweitig dazu nicht mehr in
der Lage ist.

13.4 Der MSP erklart sich damit einverstanden, dass Sophos ihm Werbe-E-Mails zusenden darf, um ihm
Informationen tGber andere Waren und Dienstleistungen zukommen zu lassen, die fiir den MSP von Interesse sein
kénnten. Sollte der MSP sein Einverstandnis zur Zusendung derartiger Werbe-E-Mails zuriickziehen wollen, kann er
dies gegeniber Sophos jederzeit per E-Mail an unsubscribe @sophos.com tun.

13.5 Der MSP erkennt an und stimmt zu, dass Sophos direkt und remote mit den Produkten kommunizieren kann,
um Maintenance und technischen Support durchzufiihren und um die folgenden Informationen zu erfassen: (i)
Produkte, Produktversionen, Produktfunktionen sowie verwendete Betriebssysteme, (ii) Bearbeitungszeiten des
Produkts, (iii) Kunden-ldentifikationscode und Name des Unternehmens, (iv) IP-Adresse und/oder ID des Geriéts,
das oben aufgefiihrte Informationen bereitstellt. Bei bestimmten Produkten kann unter Umstanden die Erfassung
weiterer Informationen erforderlich sein, wie in der Datenschutzrichtlinie von Sophos

unter http://www.sophos.com/en-us/legal/sophos-group-privacy-policy.aspx (,Datenschutzrichtlinie”) aufgefiihrt.

13.6 Die gemaR Ziffer 13.5 erfassten Informationen konnen verwendet werden, um (i) die Produkte bereitzustellen
und den vorliegenden Vertrag zu erfillen, (ii) zu verifizieren, dass der MSP den vorliegenden Vertrag einhalt, (iii)
die Leistung der Produkte zu evaluieren und zu verbessern, (iv) statistische Analysen anzufertigen (zum Beispiel
Malware-Infektionsraten und Informationen zur Nutzung der Produkte), (v) Entwicklungspldne und Strategien zum
Produktlebenszyklus zu erarbeiten, (vi) den MSP tiber Ereignisse und Lebenszyklusanderungen bei den Produkten
zu informieren, die der MSP nutzt.

13.7 Daruiber hinaus kann Sophos unter Umstéanden Kontaktinformationen und (ggf.) Zahlungsinformationen
anfordern, (i) um technischen Support bereitzustellen, (ii) aus Grinden der Rechnungslegung, (iii) um
Zugangsdaten zu verifizieren, (iv) um Mitteilungen zum Ablauf und zur Verlangerung von Lizenzen auszustellen, (v)
um Compliance-Prifungen im Hinblick auf Sanktionen und die Exportkontrolle durchzufiihren und (vi) um die
Konto- und Kundenbetreuung zu gewahrleisten.

13.8 Sollte sich der MSP dazu entschlieRen, Sophos Beispiele fiir Malware oder andere Materialien zur
Uberpriifung zukommen zu lassen, so muss der MSP vor der entsprechenden Ubertragung samtliche regulierte
Daten von Gesundheits- oder Zahlungskarten entfernen (bzw. deren Entfernung durch den Leistungsempfanger
sicherstellen).

13.9 Fur den Fall, dass personenbezogene Daten im Namen des MSP verarbeitet werden, agiert Sophos als
Datenverarbeiter. Im Falle von personenbezogenen Daten, die fiir die geschaftlichen Zwecke von Sophos gemal
Ziffer 13.6 und 13.7 verwendet werden, ist Sophos Ltd. der fiir die Verarbeitung Verantwortliche. Fiir die Begriffe
,Datenverarbeiter” und ,flr die Verarbeitung Verantwortlicher” gelten die Begriffsbestimmungen aus der EU-
Richtlinie 95/46 EG. Sophos ist ein internationales Unternehmen und demnach kénnen regionale Prasenzen,
Auftragnehmer, Lieferanten und Drittlizenzgeber des Unternehmens in verschiedenen Landern ansdssig sein.
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Sophos wird personenbezogene Daten in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der EU-Richtlinie 95/46 EG und
der Datenschutzrichtlinie verarbeiten.

13.10 Der MSP erkennt an und stimmt zu, dass es gemaR anwendbarem Recht erforderlich sein kann, dass der
MSP Leistungsempfanger informieren bzw. deren Zustimmung einholen muss, bevor er ihre Kommunikation
abfangen, abrufen, Gberwachen, protokollieren, speichern, Gibertragen, exportieren, den Zugriff darauf blockieren
und/oder die Kommunikation l6schen darf. Der MSP ist allein fur die Einhaltung derartiger Gesetze verantwortlich.

13.11 Der MSP willigt der Nutzung von Daten und Informationen wie hierin sowie in der Datenschutzrichtlinie
beschrieben ausdricklich zu. Dariiber hinaus garantiert der MSP, dass er alle erforderlichen Zustimmungen
eingeholt und alle notwendigen Benachrichtigungen zum Austausch von Daten und anderen Informationen mit
Sophos zu den in vorliegendem Vertrag dargelegten Zwecken bereitgestellt hat.

13.12 Jede Partei ergreift geeignete technische und organisatorische MaRnahmen zum Schutz personenbezogener
Daten vor unautorisierter oder unrechtmaRiger Verarbeitung sowie gegen versehentliche(n) Verlust, Vernichtung
oder Beschadigung dieser Daten.

13.13 Der MSP erklart sich damit einverstanden, Sophos gegeniiber samtlichen Haftungsanspriichen, die sich in
Verbindung mit der Nichteinhaltung dieser Ziffer 13 seitens des MSP ergeben, schadlos zu halten und zu
entschadigen.

14. ALLGEMEINES

14.1 Wahrend der Laufzeit des vorliegenden Vertrags muss sich der MSP jederzeit an die Bestimmungen und
Bedingungen dieses Vertrags halten und diese erfiillen. Dariliber hinaus muss der MSP (i) die Anforderungen fiir
MSP bezlglich Anmeldung, Schulung und Zertifizierung gemaR Auflistung im Partner Portal einhalten und (ii)
einem Co-Branding von Werbematerialien (wie z. B. Broschtiren, Prasentationen und Pressemitteilungen) unter
Verwendung der Phrase ,powered by Sophos“ sowie dem Sophos-Logo zustimmen.

14.2 Distributoren, von denen der MSP das Produkt erworben hat, sind keine Mitarbeiter oder Agenten von
Sophos. Keine dieser Personen hat die ausdriickliche oder stillschweigende Befugnis, einen Vertrag abzuschlieRen,
oder dem MSP gegeniiber im Namen von Sophos Zusicherungen, Gewahrleistungen oder Garantien zu geben oder
diesen Vertrag in beliebiger Art und Weise zu Gbersetzen oder zu modifizieren oder Sophos in beliebiger Art und
Weise zu binden.

14.3 Der MSP ist nicht verpflichtet, Sophos Ideen, Vorschlage, Konzepte oder Anregungen in Bezug auf die
Produkte oder Geschafte von Sophos zukommen zu lassen (,,Feedback®”). Jedoch gilt, dass falls sich der MSP dazu
entschlieBen sollte, Sophos Feedback zukommen zu lassen, der MSP Sophos eine nicht-exklusive, weltweit giltige,
gebihrenfreie Lizenz gewahrt, die an andere Parteien unterlizenziert und Gbertragen werden kann, um das
Feedback zu nutzen, zu veraulRern, zum Verkauf anzubieten, zu reproduzieren, 6ffentlich zur Schau zu stellen, zu
verbreiten, zu modifizieren und 6ffentlich zu prasentieren, ohne dass Verweise auf den MSP erforderlich sind bzw.
ohne dass dadurch eine Verpflichtung von Sophos gegeniiber dem MSP oder ein Vergiitungsanspruch entsteht.
Jegliches Feedback gilt als nicht vertraulich. Der MSP darf Sophos kein Feedback zukommen lassen, dass seiner
Auffassung nach gegen Schutzrechtsanspriiche oder geistige Eigentumsrechte Dritter verstoRt oder verstoRen
konnte.

14.4 Sophosist nach eigenem Ermessen berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag abzutreten, zu
erneuern, weiterzuvergeben oder anderweitig zu transferieren.

14.5 Produktdnderungen. Der MSP bestatigt und ist damit einverstanden, dass Sophos Produkte,
Produktversionen, Produktfunktionen, Produkt-Support, Maintenance fiir Produkte sowie Support fiir Produkte
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Dritter (darunter insbesondere Betriebssysteme und Plattformen) jeweils aus Griinden wie Anderungen bei
Nachfrage, Sicherheit oder Technologie abdandern, aktualisieren oder einstellen kann. Sophos wird das jeweilige
Datum einer solchen geplanten Einstellung auf folgender Website veroffentlichen: http://www.sophos.com/en-
us/support. Sophos empfiehlt, dass der MSP stets die neuesten Produkte, Produktversionen bzw. Produkte Dritter
(sofern zutreffend) verwendet.

14.6 SOPHOS BEHALT SICH DAS RECHT VOR, DIE BESTIMMUNGEN UND BEDINGUNGEN DIESES VERTRAGS
EINSEITIG UND JEDERZEIT DURCH ENTSPRECHENDE MITTEILUNG ZU ANDERN. Als ,Mitteilung” gelten im
Normalfall insbesondere die Veréffentlichung einer liberarbeiteten Version des vorliegenden Vertrags auf der
Website von Sophos und/oder per E-Mail an die Vertreter des MSP versendete Benachrichtigungen.

14.7 Verzichtet Sophos darauf, eine bestimmte Bedingung dieses Vertrags durchzusetzen, darf dies nicht als
Verzicht auf eines ihrer Rechte gemaR diesem Vertrag ausgelegt werden.

14.8 Die Rechtswidrigkeit, Ungliltigkeit oder Undurchsetzbarkeit eines beliebigen Teils dieses Vertrags hat keine
Wirkung auf die Rechtsgliltigkeit, Glltigkeit oder Durchsetzbarkeit der tibrigen Teile.

14.9 Der vorliegende Vertrag stellt die gesamte Vereinbarung zwischen den Parteien in Bezug auf die ab dem
Datum des Inkrafttretens dieses Vertrags erworbenen Produkte dar und tritt anstelle aller miindlichen oder
schriftlichen Ubereinkiinfte, Vereinbarungen oder Zusicherungen in Bezug auf solche Produkte, ausgenommen alle
in betriigerischer Absicht getroffenen miindlichen oder schriftlichen Ubereinkiinfte, Vereinbarungen oder
Zusicherungen. Das UN-Kaufrecht greift nicht. Fir den Fall, dass der MSP Produkte im Rahmen eines friiheren
zwischen den Parteien geschlossenen MSP-Vertrags erworben hat, bleibt ein derartiger friiherer geschlossener
Vertrag bis zu seiner Beendigung bzw. Kiindigung fir die betreffenden Produkte weiterhin in Kraft.

14.10 Wenn der MSP einer Behorde oder anderweitig der US-Regierung zuzurechnen ist, sind die Software und die
zugehorige Dokumentation in ihrer Anwendung kommerzielle Computersoftware und kommerzielle
Computersoftwaredokumentation. lhre Verwendung, Vervielfaltigung und Veroffentlichung unterliegen den
Bedingungen dieses Vertrags gemall FAR 12.212 oder DFARS 227.7202-3 in der jeweils giiltigen Fassung.

14.11 Die Sophos Unternehmensgruppe kann die Bestimmungen und Bedingungen des vorliegenden Vertrags
durchsetzen und die Bestimmungen und Bedingungen des vorliegenden Vertrags wirken ferner zu ihren Gunsten.
Andere Personen, die nicht als Partei dieses Vertrags gelten, sind nicht berechtigt, Bedingungen aus diesem
Vertrag unter einer gliltigen Rechtsprechung durchzusetzen, und die Parteien dieses Vertrags haben nicht die
Absicht, mit diesem Vertrag Rechte fiir Drittparteien zu begriinden.

14.12 Im Falle von Widerspriichen zwischen der Originalversion dieses Vertrags in englischer Sprache und
Ubersetzten Versionen hat die englische Version Vorrang.

14.13 Fir den Fall, dass der MISP in

DEN VEREINIGTEN STAATEN VON AMERIKA ODER IN KANADA ansdssig ist, unterliegt dieser Vertrag sowie
Streitigkeiten oder Anspriiche, die sich aus oder in Verbindung mit dem vorliegenden Vertrag ergeben kénnen,
darunter insbesondere nicht vertragsbezogene Streitigkeiten oder Anspriiche, den Gesetzen des Commonwealth
of Massachusetts (USA) und sind entsprechend auszulegen, ohne dass die kollisionsrechtlichen Bestimmungen
Anwendung finden. Den Bundes- und einzelstaatlichen Gerichten des Commonwealth of Massachusetts (USA)
obliegt die ausschlieBliche Zustdndigkeit zur Entscheidung Gber jegliche Streitigkeiten oder Anspriiche, die sich aus
oder in Verbindung mit diesem Lizenzvertrag ergeben. Die Parteien verzichten auf das Recht auf ein
Geschworenenverfahren bei Angelegenheiten, die sich aus oder in Verbindung mit diesem Lizenzvertrag ergeben;
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EINEM ANDEREN LAND ansassig ist, unterliegt dieser Vertrag sowie Streitigkeiten oder Anspriiche, die sich aus
oder in Verbindung mit dem vorliegenden Vertrag ergeben konnen, darunter insbesondere nicht vertragsbezogene
Streitigkeiten oder Anspriiche, den Gesetzen von England und Wales und sind entsprechend auszulegen, ohne dass
die kollisionsrechtlichen Bestimmungen Anwendung finden. Den Gerichten von England und Wales obliegt die
ausschlielRliche Zustandigkeit zur Entscheidung liber jegliche Streitigkeiten oder Anspriiche, die sich aus oder in
Verbindung mit diesem Vertrag ergeben.

14.14 Alle Mitteilungen, die schriftlich an Sophos zu richten sind, und alle Fragen zu diesem Vertrag sind an

folgende Adresse zu richten: The Legal Department, Sophos Limited, The Pentagon, Abingdon Science Park,
Abingdon, OX14 3YP, Vereinigtes Konigreich.
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ANHANG 1

Hardware
Dieser Anhang 1 findet nur dann Anwendung, wenn der MSP Hardware bei Sophos erwirbt.

1. Sophos behdlt das Eigentum an der Hardware, bis der MSP die Hardwaregebihr vollstandig bezahlt und Sophos
die Hardwaregebiihr vollstandig erhalten hat. Der MSP stimmt zu, die Hardware bis zu dem Zeitpunkt des
Eigentumibergangs gemal vorliegender Ziffer auf den MSP frei von Forderungen, Pfandrechten und Belastungen
zu halten, und jede Aktion des MSP, sowohl freiwillig als auch unfreiwillig, die eine Forderung, ein Pfandrecht oder
eine Belastung der Hardware zum Inhalt hat, ist nichtig. Der MSP ist nur Eigentiimer der Hardware oder des
Datentragers (sofern zutreffend), auf dem das lizenzierte Produkte installiert ist. Der MSP ist nicht Eigentiimer des
lizenzierten Produkts selbst.

2. Sollte es der MSP versaumen, die Hardwaregebihr zu bezahlen, oder sollte Sophos die Hardwaregebihr nicht
erhalten, kann Sophos vom MSP verlangen, die Hardware an die von Sophos angegebene Riicksendeadresse sicher
und ausreichend verpackt zurlickzusenden. Der Transport (und eine eventuelle vom MSP gewl(inschte
Versicherung) missen im Voraus bezahlt worden sein. Sollte der MSP die Hardware nicht unverziglich an die
angegebene Riicksendeadresse zurlicksenden, ist Sophos nach zuvor erfolgter schriftlicher Benachrichtigung
berechtigt, die Geschaftsraume des MSP wahrend der normalen Geschaftszeiten zu betreten und die betreffende
Hardware wieder in Besitz zu nehmen.

3. Bei einem Versand der Hardware an den MSP geht das Verlustrisiko auf den MSP Uber.

4. Der MSP erkennt an, dass die hierunter verkaufte Hardware ausschlief8lich als Medium fir die Lieferung und den
Betrieb der lizenzierten Produkte verkauft wurde, und dass Sophos, sofern die Parteien dies nicht anderweitig
schriftlich vereinbaren, wahlweise neue oder generaliiberholte Hardware liefern kann.

5. Der MSP ist im Zusammenhang mit der Nutzung, dem Transport und/oder der Entsorgung der Hardware durch
den MSP fir die Einhaltung aller geltenden gesetzlichen Bestimmungen in Bezug auf Entsorgung, Gesundheit und
Sicherheit, insbesondere jener mit Bezug zur Richtlinie 2002/96/EG Uber Elektro- und Elektronikaltgerate (, WEEE")
und zur Richtlinie 2002/95/EG zur Beschriankung der Verwendung bestimmter gefahrlicher Stoffe in Elektro- und
Elektronikgeraten (,RoHS”) (in ihrer jeweiligen Fassung), allein verantwortlich.

6. Sophos gewahrt flir Hardware eine eingeschrinkte Garantie gemaR der Hardwaregarantie
unter http://www.sophos.com/en-us/legal.

Anhang 2
Cloud-Produkte

Vorliegender Anhang 2 gilt ausschlieRlich fur Cloud-Produkte.

1. Der MSP muss gewahrleisten, dass weder der MSP selbst noch seine Leistungsempfanger Inhalte auf den
Sophos Cloud-Produkten speichern oder tber die Sophos Cloud-Produkte tibertragen, die (i) gesetzeswidrig,
pornographisch, obszon, anstoRig, beldstigend, rassistisch oder ethnisch diskriminierend, schadlich, bedrohlich,
diffamierend oder anderweitig diskriminierend sind, (ii) illegale Handlungen begtinstigen oder férdern, (iii) geistige
Eigentumsrechte Dritter verletzen oder (iv) anderweitig unangemessen sind (,,verbotene Inhalte).

2. Der MSP erkennt an, dass Sophos keine Kontrolle Giber vom MSP bzw. dessen Leistungsempfangern
gespeicherte oder Gbertragene Inhalte hat, derartige Inhalte nicht Gberwacht und demzufolge allein als Vermittler
far die Weiterleitung dieser Daten fungiert. Sophos behilt sich das Recht vor, Inhalte von den Sophos Cloud-
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Produkten unverziiglich und ohne vorherige Ankiindigung zu entfernen, die nach berechtigter Annahme von
Sophos als verbotene Inhalte eingestuft werden kdnnen. Der MSP entschadigt und halt Sophos schadlos gegeniiber
samtlichen Schaden, Verlusten und Aufwendungen, die sich infolge von Klagen oder Anspriichen Dritter gegen die
Inhalte des MSP oder der Leistungsempfanger ergeben.

3. Die Sophos Cloud-Produkte sind nicht fiir die Speicherung regulierter Daten von Gesundheits- oder
Zahlungskarten konzipiert. Sowohl der MSP als auch dessen Leistungsempfanger dirfen derartige Daten nur dann
auf den Sophos Cloud-Produkten speichern bzw. tiber die Sophos Cloud-Produkte tibertragen, wenn der MSP eine
gesonderte schriftliche Vereinbarung mit Sophos abgeschlossen hat, die eine solche Nutzung ausdrcklich
gestattet.

4. Sollte ein Leistungsempféanger die Nutzung von Cloud-Produkten einstellen, muss der MSP (i) samtliche
Produkteinstellungen von Servern und anderen Geraten entfernen und (ii) samtliche individuellen Einstellungen,
samtliche Software sowie samtliche Daten des Leistungsempfangers vom Sophos-Netzwerk entfernen. Bei
bestimmten Produkten kann Sophos die Daten auf Anfrage herunterladen und zuriickgeben, wobei eine
angemessene, im Voraus schriftlich vereinbarte Gebiihr zu zahlen ist. Sophos behilt sich das Recht vor, Daten zu
|6schen, die nicht entfernt wurden.

5 Bei Sophos Mobile Control als Service Advanced Product ist der Cloud-Speicherplatz auf 5 MB pro Nutzer
begrenzt. Flr den Fall, dass ein Leistungsempfanger den zuldssigen Speicherplatz Giberschreitet, muss der MSP
zusatzliche Nutzerlizenzen fir den jeweiligen Leistungsempfanger erwerben.

Anhang3

Gebiihren

1. Dieser Anhang 3 findet nur dann Anwendung, wenn der MSP ein Produkt direkt bei Sophos erwirbt.

2. Samtliche Gebiihren werden in Ubereinstimmung mit der fiir das jeweilige Territorium geltenden
Preisliste berechnet. Sophos kann die Preisliste ohne vorherige Ankiindigung dndern.

3. Alle Produkte werden gemaR ICC Incoterms 2010 ,,Ex Works“ geliefert. Demzufolge ist der Lizenznehmer
fiir die Zahlung anfallender Zolle, Lieferkosten, Kosten fiir die Export- und Importabfertigung sowie
Versicherungsgebiihren verantwortlich.

4, Beim Erwerb eines Vorausabonnements wird Sophos die Gebuhr fiir den gesamten Abonnementzeitraum
im Voraus berechnen.
5. MSP Connect with Flex. Alternativ zu oben stehender Ziffer 4 kann der MSP auch nach Ablauf eines jeden

Kalendermonats nachtraglich flr die insgesamt tatsachlich angefallene Nutzung eines Leistungsempfangers
bezahlen. Dem wird vorausgesetzt, dass Sophos der Teilnahme des MSP an Sophos MSP Connect with Flex
schriftlich zugestimmt hat. Die tatsachliche Nutzung kann monatlich variieren. Sophos behilt sich das Recht vor,
dem MSP ungeachtet der tatsdchlichen Nutzung eine Mindestauftragsgebiihr in Hohe von 50 S (oder dquivalent in
der jeweiligen Landeswahrung) pro Kalendermonat zu berechnen. Sollte die Preisliste fiir Sophos MSP Connect
with Flex Volumenstaffelungen enthalten, werden die jeweiligen Staffelungen anhand der Gesamtnutzung des
MSP Uber alle Leistungsempfanger der jeweiligen Produktkategorie hinweg ermittelt.

6. Samtliche Zahlungen sind in der auf der Rechnung angegebenen Wahrung zu tatigen. Zahlungen per
Kreditkarte sind nur fiir Rechnungsbetrage bis maximal 5.000 USD (oder dquivalent in der jeweiligen
Landeswahrung) zuldssig.

7. Die Zahlung der Gebihren wird innerhalb von dreifig (30) Tagen ab Rechnungsdatum féllig.

8. Sollte eine im Rahmen des vorliegenden Vertrags zahlbare Summe bei Falligkeit nicht bezahlt worden
sein, ist diese Summe unbeschadet sonstiger Sophos im Rahmen dieses Vertrags zustehender Rechte sowohl vor
als auch nach Ergehen etwaiger Gerichtsurteile ab dem Falligkeitsdatum bis zu dem Tag, an dem die Zahlung bei
Sophos eingeht, mit einem Zinssatz von 1,5 % pro Kalendermonat zu verzinsen.

9. Samtliche Zahlungen, Gebihren und sonstigen vom MSP im Rahmen des vorliegenden Vertrags an Sophos
zahlbaren Kosten verstehen sich zuzliglich der jeweils anfallenden Steuern, Abgaben und Veranlagungen. Der MSP
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erklart sich damit einverstanden, verantwortlich fiir die Zahlung samtlicher Steuern, Abgaben und Veranlagungen
zu sein, die von dem MSP oder Sophos aus diesem Vertrag erhoben werden, ausgenommen Steuern auf den
Nettoertrag von Sophos, und daflir aufzukommen. Sollte sich der vom MSP an Sophos im Rahmen dieses Vertrags
zahlbare Betrag aufgrund von Einbehalten oder Steuern verringern, so muss der MSP an Sophos einen auf den
Betrag nach Abzug eines derartigen Einbehaltes oder einer derartigen Steuer hochgerechneten Betrag zahlen, der
dem vollstandigen falligen Zahlungsbetrag entspricht.

10. Sophos Ltd ist Lizenzgeber der lizenzierten Produkte und die Tochtergesellschaften von Sophos Ltd
vertreiben die Produkte auf regionaler Basis. Der MSP erwirbt die Produkte von der jeweils zustandigen Sophos-
Tochtergesellschaft, wie in nachfolgender Tabelle angegeben. Sophos behilt sich das Recht vor, den MSP jederzeit

an eine andere Sophos-Einheit zu verweisen.

Standort des MSP

Sophos-Tochtergesellschaft

Australasien Sophos Pty Ltd

Japan Sophos KK

Hongkong Sophos Hong Kong Company Ltd
Indien Sophos Technologies Private Limited

Afghanistan, Bangladesch, Bhutan, Malediven, Nepal,
Pakistan, Sri Lanka, Taiwan, Thailand

Sophos Limited

Asien (ausgenommen Japan, Taiwan, Hongkong, Indien,
Afghanistan, Bangladesch, Bhutan, Malediven, Nepal,
Pakistan, Sri Lanka, Thailand)

Sophos Computer Security Pte. Ltd

Kanada

Sophos Inc. (kanadische Einheit)

USA und Lateinamerika

Sophos Inc. (US-Einheit)

Frankreich und Monaco

Sophos Sarl

Deutschland und Osterreich

Sophos GmbH

Italien

Sophos Italia S.r.l.

Spanien, Portugal, Gibraltar, Andorra

Sophos Iberia Srl

Belgien, Luxemburg und die Niederlande

Sophos BV

Schweden, Finnland, Norwegen, Ddnemark, Estland, Lettland,
Litauen

Sophos AB

Schweiz und Liechtenstein

Sophos Schweiz AG

GroRbritannien und Irland

Sophos Ltd

Alle anderen Lander bzw. Regionen

Sophos Ltd
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