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La práctica de Sophos 

Emergency Incident Response 

está acreditada por múltiples 

organizaciones, como CIR 

Standard y Enhanced por el 

NCSC en el Reino Unido, SSS  

en Japón y BSI en Alemania.

Sophos Emergency Incident Response ofrece asistencia completa cuando sufre un ciberataque: 
neutraliza la amenaza, identifica la causa raíz, evalúa la postura de seguridad y recomienda medidas 
para evitar incidentes futuros. Nuestro equipo de expertos multidisciplinar aplica sus años de experiencia 
y conocimientos para clasificar, contener y neutralizar rápidamente las amenazas activas, y expulsar a 
los adversarios para evitar más daños.
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Sophos Emergency Incident Response
Actúe ante una ciberemergencia

Informe de la solución

Casos de uso
1  | RESPUESTA A CARGO DE EXPERTOS

Resultado deseado: contar con un equipo de expertos en respuesta a incidentes.

Solución: habiendo trabajado en incidentes activos para miles de clientes, y con una 
trayectoria que abarca equipos de respuesta a incidentes de seguridad informática (CSIRT) 
nacionales, militares y organizativos, fuerzas del orden y agencias de inteligencia, los 
especialistas de Sophos Emergency Incident Response aportan su amplia experiencia  
en cada intervención, ya sea in situ o de forma remota.

2  | DESPLIEGUE RÁPIDO

Resultado deseado: tomar medidas rápidamente para clasificar, contener y neutralizar  
las amenazas.

Solución: Sophos Emergency Incident Response se pone en marcha de inmediato,  
y le ofrece asistencia rápida 24/7 para capturar los datos forenses existentes, realizar  
el análisis inicial, desarrollar acciones de contención y desplegar cualquier tecnología  
y análisis adicional para ampliar rápidamente la visibilidad de su entorno.

3  | CONOCIMIENTO DE LAS AMENAZAS

Resultado deseado: respuesta basada en un conocimiento exhaustivo del panorama  
de las amenazas.

Solución: una respuesta eficaz a incidentes requiere un conocimiento profundo del 
comportamiento actual de los adversarios. El equipo de Sophos Emergency Incident 
Response recopila continuamente información sobre amenazas a través de miles de 
intervenciones al año e investigaciones recientes integradas en las actividades de  
análisis e investigación de amenazas.

4  | INTERRUPCIÓN MÍNIMA

Resultado deseado: reanudar la actividad normal de la empresa.

Solución: Sophos Emergency Incident Response elimina las amenazas y restablece las 
operaciones de la organización. Nuestra guía de remediación a cargo de expertos le ayuda  
a recuperarse, reforzar su postura de seguridad y protegerse ante futuros ataques.
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