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Cybersecurity made simple

Contrato de Sophos Managed Service Provider

NOTA: Esta traducciéon se ha generado de forma automética y se ofrece inicamente
paralacomodidad delos usuarios. Esta traduccion generada automaticamente no ofrece
la misma calidad que la traduccion humana y puede contener errores. Esta traduccion se
proporciona "TAL CUAL" y sin ninguna garantia en cuanto a la exactitud, la exhaustividad
o la fiabilidad de la misma. Si existiera alguna incoherencia entre la version en lengua
inglesa de este acuerdo y cualquier version traducida, prevalecera la version en lengua
inglesa.

AL HACER CLIC EN UN CUADRO QUE INDIQUE LA ACEPTACION O EL ACUERDO, O AL ACCEDER O
UTILIZAR UNA OFERTA, EL PROVEEDOR DE SERVICIOS GESTIONADOS (“MSP”) ACEPTA LOS TERMINOS
Y CONDICIONES DE ESTE ACUERDO. UNA PERSONA QUE ACEPTA LOS TERMINOS Y CONDICIONES
DE ESTE ACUERDO ACEPTA EN NOMBRE DE LA MSP Y REPRESENTA QUE TIENE LA AUTORIDAD DE
OBLIGAR A LA MSP A ESTE ACUERDO.

SI NO ESTA DE ACUERDO CON NINGUNO DE LOS TERMINOS O CONDICIONES DE ESTE ACUERDO, NO
TENDRA EL ESTADO DE UN MSP DE SOPHOS Y NO ESTA AUTORIZADO A ACCEDER O UTILIZAR, NI
PERMITIRA A LOS BENEFICIARIOS ACCEDER O UTILIZAR LAS OFERTAS.

Si desea ver el Acuerdo de proveedor de servicios gestionados de Sophos en otro idioma, visite cualquiera de
las siguientes paginas: Espafiol, Francés, Italiano, Aleman.

1. DEFINICIONES

1.1 "Filial" se referird, con respecto a cada una de las partes, a una entidad que controla, esta controlada por
0 se encuentra bajo el control com(n de dicha parte. A los efectos de esta definicion, “control” se referira a ser el
beneficiario efectivo de mas del cincuenta por ciento (50%) del poder de votacion o del capital de una entidad.

1.2 Por «Beneficiario» se entiende un cliente de usuario final con el que MSP haya suscrito un acuerdo de
Beneficiario (i) para cuyo beneficio el MSP est&4 adquiriendo o concediendo licencias para que MSP pueda
proporcionar servicios MSP, o (ii) cuando los servicios MSP incluyan Una Oferta y MSP solicita que Sophos y sus
filiales proporcionen la Oferta directamente al Beneficiario como el destinatario final de la Oferta.

1.3 Por «Contrato del Beneficiario» se entiende un acuerdo escrito entre MSP y Un Beneficiario de los Servicios
MSP, incluidas Las Ofertas, que contiene términos y condiciones al menos tan protectores de Sophos como los
términos y condiciones de los Términos Del usuario Final de Sophos.

1.4 ‘Oferta beta’ significa Cualquier Oferta (o parte de Una Oferta) que Sophos identifica como beta, pre-
lanzamiento, acceso anticipado o vista previa, y que generalmente no esté disponible para su uso.

1.5 “Informacion confidencial” significa cualquier informacion no publica, confidencial o de propiedad de la parte
divulgadora que esté claramente marcada como confidencial o razonablemente debe ser considerada
confidencial dada la naturaleza de la informacion y las circunstancias de la divulgacion.

1.6 "Credenciales" significa un sistema para restringir el acceso, incluidos los nombres de usuario y las
contrasefas.

1.7 “Documentacion” se refiere al contenido de ayuda en linea, manuales de usuario, documentacion formal o
materiales similares (ya sean electrénicos o impresos) relacionados con la implementacion, operacion, acceso y
uso de las Ofertas que Sophos pone a disposicion, tal como puede ser revisado por Sophos de vez en cuando.

1.8 "Hardware" se referira al Dispositivo de hardware en si, junto con cualquier componente relacionado (lo
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que incluye a titulo informativo los mddulos de suministro de corriente, las unidades de disco en elementos
transportables, los kits de envio y los kits de montaje).

1.9 “Productos Licenciados” significa los programas de software entregados al MSP(incluidos Sophos Central
y los programas de software que se instalan en el hardware, pero que no incluyen el Software de servicio), asi
como la Documentacion y cualquiera de las Mejoras y Actualizaciones de dichos programas de software.

1.10 ‘Mantenimiento’ significa colectivamente (i) actualizaciones y/o actualizaciones (si corresponde a la Oferta),
(i) procesamiento de mensajes SMS (si corresponde a la Oferta) y (ii) asistencia para partners mejorada.

1.11 «Contenido de MSP» se refiere a todo el software, datos (incluidos los datos personales descritos en la
Clausula 12.7), o aplicaciones que no sean de Sophos o de terceros; cualquier otro contenido, comunicacion o
material, en cualquier formato; y cualquier sistema, red o infraestructura proporcionada o accesible por MSP, Un
Beneficiario o un Usuario a Sophos en relacion con El acceso Y uso de Las Ofertas Por Parte De Un Beneficiario
0 MSP.

1.12 «Servicios de MSP» significa la tecnologia, consultoria, integracion, gestion, alojamiento y otras ofertas de
servicios de MSP que incluyen Las Ofertas y que MSP proporciona a Un Beneficiario para los fines de seguridad
de la informacion interna Del Beneficiario.

1.13 Por «Marca MSP» se entiende cualquier Marca comercial y Marca de servicio para las que se hayan
presentado registros, y los registros obtenidos en algunos casos, con el registro oficial de propiedad industrial
apropiado, nombres comerciales, logotipos, emblemas, vestimenta comercial y otras insignias de origen, y otros
simbolos comerciales, que MSP utiliza ahora o en adelante, o autoriza a otros a utilizar para identificar bienes y
servicios ofrecidos por MSP, incluidos los Servicios MSP.

1.14 «Ofertas» significa los Productos y Servicios.

1.15 *“Portal para Partners” significa el sitio web para partners de Sophos de https://partnerportal.sophos.com o
cualquier otra URL que Sophos pueda indicar en cada momento.

1.16 "Lista de precios" se refiere a la lista de precios recomendados por Sophos para las Ofertas aplicable al
territorio del MSP y que esta disponible a través del portal para socios o a peticién de los interesados.

1.17 «Productos» se refiere a los Productos y hardware con licencia.

1.18 Por «Leyes de proteccion y control de las exportaciones» se entiende cualquier ley, reglamento, estatuto,
prohibicion o medida similar aplicable a las Ofertas y/o a cualquiera de las partes en relacion con la adopcion,
aplicacion, aplicacién y aplicacion de sanciones economicas, controles de exportacién, embargos comerciales o
cualquier otra medida restrictiva, incluidas, entre otras, las administradas y aplicadas por la Unién Europea, el
Reino Unido y los Estados Unidos, que se consideraran aplicables a las Ofertas.

1.19 ‘Anexo’ se refiere a la confirmacion del pedido o al certificado de licencia emitido por Sophos, u otra
documentacioén equivalente, que detalla los derechos de acceso y uso aplicables, incluido el tipo, la cantidad y la
duracion de las Ofertas licenciadas o adquiridas por MSP mediante suscripciones anticipadas.

1.20 Por «servicios» se entiende las ofertas de servicios gestionados y las ofertas de servicios en la nube de
Sophos, tal como se definen en el acuerdo de servicios de Sophos, disponible enhttps://www.sophos.com/es-
es/legal.aspx, incluidas las que se ofrecen como Oferta beta o de prueba, que MSP esta autorizado a acceder,
utilizar y poner a disposicion de acuerdo con los términos de este Acuerdo, incluidos los servicios de soporte y
mantenimiento aplicables, asi como el software y la documentacion de servicios de servicio asociados.

1.21 “Descripcion del servicio ” hace referencia a la descripcién de Sophos de las funciones de un servicio
gestionado, incluidos los términos y requisitos especificos del servicio adicionales, disponibles en
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https://www.sophos.com/es-es/legal.aspx.

1.22 "Software de servicio" significa cualquier agente de software, aplicacion o herramienta disponible por
Sophos para su uso en conexién con un servicio, incluidas las actualizaciones y actualizaciones.

1.23 "Sophos" se referira a Sophos Limited (una sociedad inscrita en el registro de Inglaterra y Gales con el
ndamero 2096520) con domicilio social en The Pentagon, Abingdon Science Park, Abingdon, Oxfordshire, OX14
3YP (Reino Unido) y a sus Filiales, o, en atencion al contexto, cualquiera de ellas.

1.24 Por «Términos De usuario Final de Sophos» se entiende el contrato de licencia de usuario final de Sophos,
el contrato de servicios u otros términos de acceso y uso aplicables a cada Oferta que acompafa A La Oferta, se
publica en_https://www.sophos.com/en-us/legal.aspx o se entrega a MSP.

1.25 ‘Materiales de Sophos’ significa (i) todos los materiales propiedad de Sophos, cualquier resumen escrito o
impreso, analisis o informes generados en relacion Con Una Oferta, incluidos los informes escritos creados
durante la oferta de Sophos; y (ii) los datos generados por Sophos durante la oferta, incluidos, entre otros,
detecciones, datos de amenazas, indicadores de compromiso y cualquier dato contextual (excepto MSP).

1.26 Por «Marca comercial» se entenderd cualquier Marca comercial y Marca de servicio para la que se hayan
presentado registros, y los registros obtenidos en algunos casos, con el registro oficial de propiedad industrial,
nombres comerciales, logotipos, emblemas, vestimenta comercial y otras insignias de origen, y otros simbolos
comerciales, que Sophos utiliza o autoriza a otros a utilizar para identificar Las Ofertas.

1.27 “Territorio” significa la zona geografica en la que el MSP podré prestar servicios MSP a los Beneficiarios.
Si el MSP tiene su oficina principal/registrada en el espacio Econémico Europeo o Suiza, entonces se entendera
por “Territorio” el espacio Econémico Europeo y Suiza; o si el MSP tiene su oficina principal/registrada en otros
lugares, se entendera por “Territorio” el pais en el que se encuentre la oficina principal/registrada del MSP o el
otro pais que Sophos pueda notificar al MSP de vez en cuando.

1.28 ‘Software de terceros’ tiene el significado que se establece en la Clausula 9.1 a continuacion.
1.29 «Servicios de terceros» tiene el significado que se establece en la Clausula 9.4 infra.
1.30 «Oferta de prueba» tiene el significado que se establece en la Clausula 3.2 infra.

1.31 "Actualizacion" significa una actualizacién de la biblioteca de reglas y/o identidades y/u otras
actualizaciones de los datos de deteccion, productos o software de servicio que Sophos pone a disposicion de
MSP a su entera discrecion, pero que excluye las actualizaciones y las actualizaciones comercializadas, con
licencia o que Sophos pone a disposicion por separado.

1.32 Por "actualizacion" se entiende cualquier mejora o mejora de la funcionalidad o funcion de los Productos o
Software de Servicio que Sophos pone a disposicion de MSP a su entera discrecion, de vez en cuando, sin incluir
las actualizaciones comercializadas, con licencia o que Sophos pone a disposicion por separado.

1.33 ‘datos de uso’ significa cualquier informacion relacionada con el diagndstico y el uso del uso, el rendimiento
y el funcionamiento De Las Ofertas, incluido, entre otros, el tipo de navegador, las caracteristicas De Oferta y los
sistemas que se utilizan y/o acceden, y el sistema y Que Ofrece datos relacionados con el rendimiento.

1.34 ‘Usuario’ se refiere a un empleado, contratista u otro personal similar que se beneficia de Las Ofertas
utilizadas por MSP, Los Beneficiarios y/o sus afiliados o las puso a disposicion de ellos.

2. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y TITULO DE PROPIEDAD

2.1 Propiedad De Sophos; Uso De Materiales De Sophos. Sophos conserva todos los derechos, titulos e
intereses, incluidos todos los derechos de propiedad intelectual, en Las Ofertas y materiales de Sophos, incluidas
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todas las mejoras, mejoras, modificaciones, trabajos derivados, logotipos y marcas comerciales de Sophos.
Sophos se reserva todos los derechos sobre Las Ofertas y los materiales de Sophos que no se conceden
expresamente en virtud de este Acuerdo. Salvo que se indique expresamente en el presente Acuerdo, no se
concede ninguna licencia o derecho directamente o por implicacion, incentivo, impedimento u otra forma. Durante
el periodo del Acuerdo, Sophos otorga a MSP una licencia limitada y no exclusiva para acceder y utilizar Sophos
Materials exclusivamente para MSP para recibir los Servicios y proporcionar los Servicios MSP A Los
Beneficiarios.

2.2 Propiedad de MSP; Uso del contenido de MSP. Salvo que se disponga expresamente lo contrario en este
Acuerdo, entre Sophos y MSP, MSP conserva todos los derechos, titulos e intereses en y para el Contenido MSP
y las Marcas comerciales de MSP. MSP otorga a Sophos una licencia no exclusiva, mundial y libre de derechos
para acceder y utilizar el Contenido MSP para ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones (incluidas las
Ofertas) en virtud del presente Acuerdo.

3. USO DE OFERTAS Y RESTRICCIONES

3.1 Permisos. Con sujecién al cumplimiento por parte de MSP de los términos de este Acuerdo, durante la
vigencia de este Acuerdo, Sophos otorga a MSP un derecho limitado y no exclusivo dentro del Territorio como
parte de la prestacion de Servicios MSP, para (i) acceder y utilizar Las Ofertas; (ii) el uso por sublicencia de los
Productos y el Software de Servicio; (iii) proporcionar acceso a los Servicios; (V) proporcionar Mantenimiento; y
(v) solicitar a Los Beneficiarios de los Términos Y Condiciones Finales descritos en los Servicios Finales y los
Servicios De Sophos como Los Servicios De conformidad con los Servicios Finales.

3.2 Ofertas De Prueba; Ofertas Beta.

3.2.1 Si Sophos lo permite, MSP podra realizar una prueba o evaluacion gratuita De Una Oferta (cada una de
ellas una “Oferta de prueba”) en su propio entorno o en el entorno De Un Beneficiario durante treinta (30) dias o
cualquier otra duracion especificada por Sophos por escrito.

3.2.2 De vez en cuando, Sophos puede invitar a MSP a probar Una Oferta Beta, durante un periodo especificado
por Sophos y sin cargo alguno, que MSP puede aceptar o rechazar a su entera discrecion. MSP cumplira con las
directrices de prueba que Sophos proporciona en relacion con el acceso y uso de una Oferta beta por parte de
MSP y hara esfuerzos razonables para proporcionar comentarios de acuerdo con la clausula 13.3. Sophos puede
interrumpir una Oferta Beta en cualquier momento a su entera discreciéon y no hacerlo disponible en general.

3.2.3 Las Ofertas de pruebay las ofertas beta se proporcionan Unicamente para pruebas y evaluaciones internas
realizadas por MSP y Los Beneficiarios.

3.2.4 LAS OFERTAS DE PRUEBA Y BETA SE PROPORCIONAN “TAL CUAL” SIN NINGUN TIPO DE APOYO,
INDEMNIZACION, RESPONSABILIDAD O REMEDIO. EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY
APLICABLE, SOPHOS RENUNCIA EXPRESAMENTE A TODAS LAS GARANTIAS Y CONDICIONES DE
CUALQUIER TIPO, EXPLICITAS O IMPLICITAS, INCLUYENDO, SIN LIMITACION, CUALQUIER GARANTIA,
CONDICION U OTRO TERMINO IMPLICADO EN CUANTO A COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD, PARA UN
PROPOSITO PARTICULAR O NO INFRACCION DE OFERTAS DE PRUEBA Y OFERTAS BETA.

3.2.5 Los términos de esta Clausula 3.2 se aplican y prevalecen sobre los términos en conflicto en este Acuerdo,
con respecto al acceso y uso De Las Ofertas de prueba y las Ofertas beta.

3.3 Accesoy uso.

3.3.1 Las Ofertas estan autorizadas o disponibles por el usuario, la unidad de servicio o el medidor, u otra unidad
aplicable, tal como se especifica en la Lista de precios y las Directrices de licencias en
https://www.sophos.com/es-es/legal.aspx (“Directrices de licencias”).

3.3.2 El MSP es el Unico responsable de: (a) acceder y utilizar Las Ofertas, y garantizar a Los Beneficiarios el
acceso y el uso De Las Ofertas, de acuerdo con la Documentacion; (b) determinar la idoneidad de Las Ofertas
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para el uso de MSP y Los Beneficiarios; (c) configurar las Ofertas de forma adecuada; (d) cumplir con cualquier
normativa y legislacion (incluida, sin limitacién, la exportacion, la proteccion de datos y las leyes de privacidad)
aplicables al Contenido MSP y al uso de las Ofertas de Las cuentas MSP (MSP) y A Los Beneficiarios y a las
ofertas de acceso (MSP) que se apliquen a las ofertas y a las ofertas de las ofertas de acceso y a las ofertas de
acceso (MSP; (MSP) y a las ofertas de acceso) y a las ofertas de las ofertas de las ofertas de acceso y a las
ofertas de las ofertas de los Usuarios y a las ofertas de las ofertas de acceso y a las cuentas de los Usuarios de
MSP; (MSP; (MSP; (MSP) que se apliquen a las ofertas de las ofertas y a las ofertas de los Usuarios y a las
ofertas de las ofertas y a las ofertas de los Usuarios y a las ofertas de MSP; (MSP; (MSP; (MSP) (H) utilizar
medios razonables para proteger la informacién y las credenciales de la cuenta (incluidas las contrasefias y
dispositivos o la informacion utilizados para la autenticacion de varios factores) que MSP y Los Beneficiarios
utilizan para acceder A Las Ofertas; e (i) notificar inmediatamente a Sophos de cualquier uso no autorizado de la
cuenta u otra sospecha de violacién de la seguridad, o uso, copia o distribucién no autorizados de Las Ofertas,
materiales de Sophos o Contenido MSP.

3.3.3 Contenido de MSP. EIl MSP es el Unico responsable de todo el Contenido del MSP, incluyendo pero no
limitado a su exactitud, calidad y legalidad. EI MSP representa y garantiza que: (a) tiene los derechos legales
para proporcionar Contenido del MSP a Sophos; (b) ha proporcionado cualquier aviso necesario y ha obtenido
cualquier consentimiento y/o autorizacion (incluyendo cualquier requisito de los Beneficiarios y Usuarios) en
relacion con su acceso y uso de la Oferta y procesamiento y acceso del Contenido del MSP por parte de Sophos;
y (c) cumplird con todas las leyes y regulaciones aplicables para recopilar y procesar Contenido del MSP , y
transferir Contenido del MSP a Sophos. EI MSP es responsable de tomar y mantener los pasos apropiados para
proteger la confidencialidad, integridad y seguridad del Contenido del MSP, incluyendo pero no limitado a: (1)
controlar el acceso que el MSP proporciona a los Beneficiarios y Usuarios; y (ii) realizar copias de seguridad del
Contenido del MSP.

3.3.4 A menos que se autorice lo contrario como parte del programa MSP Connect with Flex descrito en la
Clausula 3.3.5 a continuacion, MSP debe adquirir una suscripcion anticipada para cumplir los requisitos de uso
De La Oferta de MSP para cada Beneficiario individual. La Lista especifica el nimero de usuarios u otras unidades
aplicables a las que el MSP se ha suscrito por adelantado para cada Beneficiario. Si el uso de las Ofertas por
Parte Del Beneficiario supera el derecho establecido en el Anexo el MSP las unidades compradas, el MSP debe
comprar inmediatamente el derecho adicional durante el resto del periodo de suscripcion especificado en el
Anexo.

3.3.5 MSP conectar con F lex . Como alternativa a la clausula 3.3.4 anterior, para aquellas Ofertas elegibles
autorizadas por Sophos, MSP puede optar por pagar el uso real total de MSP para Un Beneficiario individual cada
mes natural atrasado, siempre que Sophos (y el distribuidor autorizado de Sophos, si procede) hayan aprobado
por escrito la participacion de MSP en Sophos MSP Connect with Flex. El uso real puede variar de un mes a otro.
Si el MSP no pague a Sophos o al distribuidor correspondiente antes de la fecha de vencimiento, ademas de los
demés derechos de Sophos, Sophos podra exigir que el MSP vuelva a comprar suscripciones anticipadas de
acuerdo con la clausula 3.3.4 anterior.

3.3.6 EIMSP no podra asignar ni transferir las licencias o suscripciones a una Oferta a un Beneficiario o a terceros
sin el consentimiento previo por escrito

3.3.7 Si el MSP le compra directamente a Sophos o a un filial de Sophos, acuerda pagar los canones de
conformidad con la Lista de Precios y el Apéndice 2. Si el MSP realice compras a través de un distribuidor
autorizado de Sophos, el MSP acordara el importe de la cuota con dicho distribuidor y realizara el pago de la
cuota acordada.. Los precios que Sophos recomienda para reventa o sublicenciamiento son sélo directrices.

3.3.8 Para que no quepa duda alguna, los canones se pagaran integramente, independientemente de que el
MSP haya cobrado o no dinero a cualquier Beneficiario y de que el MSP haya realizado o no algin abono al
Beneficiario.

3.3.9 MSP reconoce que Sophos supervisa el uso De Las Ofertas para: (A) realizar un seguimiento del uso y los
derechos; (b) proporcionar soporte y mantenimiento; (c) supervisar el rendimiento, la integridad y la estabilidad
De Las Ofertas; (d) prevenir o solucionar problemas técnicos; y (e) detectar y abordar actos ilegales o violaciones
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de la Clausula 3.5 (restricciones). Cuando no se disponga de informacion suficiente, a peticion de Sophos, MSP
proporcionara un informe a Sophos (o al distribuidor autorizado, segun corresponda) en el que se detalla lo
siguiente: (I) Nombre MSP, (ii) pais MSP, (iii) nombre de cada Beneficiario, (IV) cddigo de pais y ciudad/estado
para cada Beneficiario, (v) numero(s) de licencia asignado(s) a cada Beneficiario (cuando corresponda), y (vi)
ndmero de usuarios (u otras unidades aplicables) por Beneficiario durante el mes civil anterior.

3.3.10 MSP no permitird mas de una vez al afio a Sophos o a un contador independiente certificado designado
por Sophos acceder a las instalaciones de MSP y alos libros de cuentas y registros de MSP en cualquier momento
previo aviso razonable por escrito durante el horario comercial normal con el fin de inspeccionar, auditar, verificar
o supervisar la forma y el cumplimiento de las obligaciones de MSP en virtud de este Acuerdo, incluido, sin
limitacion, el pago de todas las tasas aplicables. Si una auditoria revela que el MSP ha pagado a Sophos por
debajo del canon que le hubiera correspondido, se le facturara al MSP una cantidad igual a la diferencia entre los
canones a pagar y los pagados por el MSP y éste pagara a Sophos esa factura en el plazo de treinta (30) dias
desde la fecha de la misma. Si el importe del pago insuficiente supera el cinco por ciento (5%) de los honorarios
adeudados o la auditoria revela una violacion de las restricciones de la Clausula 3.5 que se indican a continuacion,
sin perjuicio de los demés derechos y recursos de Sophos, MSP también pagaré los costes razonables de Sophos
para llevar a cabo la auditoria.

3.4 MSP podra realizar un nimero razonable de copias de los Productos con Licencia y del Software de
Servicio o de cualquier parte de los mismos con fines de copia de seguridad o recuperacion ante desastres,
siempre que MSP reproduzca los avisos de propiedad de Sophos en dichas copias. Dicha restriccion no le impide
al MSP ni a un Beneficiario crear copias de seguridad o archivar los datos del Beneficiario.

3.5 Restricciones.

Salvo que se permita especificamente en este Acuerdo, MSP no permitira directa o indirectamente (y no permitira
A Los Beneficiarios, usuarios ni a terceros):

3.5.1 Utilizar Las Ofertas para prestar cualquier servicio en beneficio de terceros que no Sean Beneficiarios;

3.5.2 Modificar, adaptar o traducir Las Ofertas, salvo que sea necesario (i) configurar Las Ofertas mediante los
menus, las opciones y las herramientas proporcionadas para dichos fines y contenidas En Las Ofertas; y (ii)
desarrollar filtros personalizados mediante las interfaces de programacién de aplicaciones (API), que se
encuentran en Las Ofertas o que Sophos proporciona directamente para tales fines;

3.5.3 Modificar la Documentacién, salvo que sea necesario, para producir o adaptar manuales y/u otra
documentacion con fines de seguridad de la informacién interna de MSP o De Un Beneficiario;

3.5.4 Aplicar ingenieria inversa, desmontar, descompilar o crear trabajos derivados De Las Ofertas o intentar
derivar o determinar el codigo fuente o lalogica en él, excepto en lamedida en que dicha restriccion esté prohibida
por la legislacion aplicable;

3.5.5 Utilice, sublicencia o proporcione acceso A Ofertas para las que Sophos no haya recibido las tarifas
correspondientes;

3.5.6 Sublicencia, reventa, alquiler, arrendamiento, distribucién, comercializacion o comercializacion de todas o
cualquier parte De Las Ofertas, excepto en los casos previstos en el presente Acuerdo, a menos que MSP celebre
un acuerdo independiente con Sophos para tales fines;

3.5.7 Utilizar o permitir el uso De Las Ofertas en o en asociacion con aplicaciones criticas de seguridad en las
gue se pueda esperar razonablemente que el fallo De Las Ofertas resulte en una lesion fisica, pérdida de
propiedad o pérdida de vida;

3.5.8 Eliminar, alterar o ocultar los avisos de derechos de propiedad contenidos en O adheridos a Las Ofertas;
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3.5.9 Intentar interrumpir, degradar, deteriorar o violar la integridad, seguridad o rendimiento De Las Ofertas;

3.5.10 Utilizar Las Ofertas para almacenar, transmitir o propagar cualquier virus, rutinas de software u otro
codigo disefiado para permitir el acceso no autorizado; para desactivar, borrar o dafar software, hardware o
datos; o para realizar cualquier otra accion perjudicial;

3.5.11 En relacién con los Servicios, tome cualquier accidon que imponga o pueda imponer una carga excesiva
o desproporcionadamente grande en la infraestructura de Sophos, segun lo determine Sophos a su entera
discrecion;

3.5.12 Desactivar o eludir cualquier mecanismo de supervision o facturacién relacionado Con Las Ofertas; o.

3.5.13 El acceso o uso, o proporcionar acceso y uso de, Las Ofertas de una manera que viole la legislacion o
regulacion aplicable, infrinja los derechos de terceros o viole los términos y condiciones de este Acuerdo.

3.6 Las Ofertas no estan disefiadas para el almacenamiento de datos regulados de ningun tipo, incluidos, entre
otros, los datos de la tarjeta de pago o de salud. Ademas, si MSP o el acceso y uso de Las Ofertas por parte de
Un Beneficiario requieren que MSP o Un Beneficiario cumplan con las obligaciones de seguridad de datos o
proteccion de datos especificas del sector, MSP sera el Unico responsable de dicho cumplimiento. El MSP no
podra utilizar las Ofertas de manera que Sophos esté sujeto a dichas normativas especificas del sector sin obtener
el acuerdo previo por escrito de Sophos.

3.7 Uso De Las Marcas Comerciales De Sophos.

3.7.1 Sophos otorga a MSP una licencia no exclusiva y sin derechos de autor durante la vigencia del presente
Acuerdo para utilizar y mostrar las marcas comerciales de Sophos en el Territorio Unicamente con el fin de utilizar,
comercializar y promocionar Las Ofertas de conformidad con los términos y condiciones de este Acuerdo, incluido
el uso y visualizacion de las marcas comerciales de Sophos en materiales de Sophos.

3.7.2 MSP reconoce la propiedad exclusiva de Sophos sobre las marcas comerciales de Sophos y que el uso de
cualquiera de las marcas comerciales de Sophos por parte de MSP redundara en beneficio exclusivo de Sophos.
MSP no permitira ni permitira que se realice ningun acto o cosa incompatible con dicha propiedad y no adquirira
ni reclamard, ni ayudard a terceros a adquirir o reclamar, ningun titulo en o a ninguna de las Marcas comerciales
de Sophos, incluso en virtud de este Acuerdo o a través del uso por parte de MSP de las Marcas comerciales de
Sophos. Ademés, MSP acepta por la presente que no emprendera directa o indirectamente ninguna accion que
pueda cuestionar, impugnar, impugnar, infringir 0 menoscabar la validez, aplicabilidad, alcance de los derechos
o titulo de Sophos en cualquiera de las Marcas registradas de Sophos en cualquier momento durante la vigencia
de este Acuerdo y posteriormente.

3.7.3 Durante la vigencia de este Acuerdo y posteriormente, MSP no adoptard ni utilizara ninguna palabra,
nombre, Marca, simbolo, otra designacion o estilo comercial que, en opinion Unica y razonable de Sophos, pueda
causar confusion o diluir cualquiera de las Marcas registradas de Sophos, y no hara ningun uso sin licencia de
marcas comerciales o marcas de servicio que, en opinion Unica y razonable de Sophos, sean confusamente
similares a las Marcas registradas o dilutivas de cualquier diluyente. Ademas, MSP acepta que no utilizara
ninguna de las marcas comerciales de Sophos en combinacion con ninguna palabra, nombre, Marca, simbolo,
otra designacién o estilo comercial para crear una Marca compuesta, a menos que Sophos autorice
explicitamente dicho uso por escrito. MSP no aplicara ni registrara como nombres de dominio ninguna Marca
comercial o nombre de dominio idéntico o confuso similar a las marcas comerciales de Sophos.

3.7.4 MSP acepta que cualquier producto o servicio (incluidos los Servicios MSP) ofrecido por MSP en relacion
con las Marcas comerciales de Sophos seré al menos igual en calidad a los bienes y servicios de Sophos. Sophos
tendra derecho a auditar el uso por parte de MSP de las marcas comerciales de Sophos y la calidad de los bienes
y servicios (incluidos los servicios MSP) ofrecidos en relacion con las marcas comerciales de Sophos. A peticion
de Sophos, MSP proporcionara a Sophos muestras de cualquier material de marketing o de otro tipo que contenga
o identifique las marcas comerciales de Sophos. Si Sophos notifica a MSP que dichos materiales u ofertas no
cumplen con este Acuerdo o las directrices de marketing y marcas comerciales vigentes de Sophos (disponibles
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en_https://www.sophos.com/brand-quidelines.aspx y previa solicitud, y modificadas de vez en cuando por Sophos
a su entera discrecién), MSP corregird y solucionara inmediatamente cualquier defecto en el uso de las marcas
comerciales de Sophos o dejara de utilizar las marcas comerciales de Sophos.

3.8 Uso de marcas comerciales de MSP. MSP otorga a Sophos una licencia no exclusiva y sin derechos de
autor durante el periodo de vigencia del presente Acuerdo para utilizar y mostrar las marcas comerciales de MSP
proporcionadas o habilitadas por MSP Unicamente con el fin de utilizar, comercializar y promocionar Las Ofertas
solicitadas por MSP, incluido el uso y visualizacion de marcas comerciales de MSP en los materiales de Sophos
a peticion de MSP. Con el consentimiento previo de Sophos, durante la vigencia de este Contrato MSP podra
utilizar y mostrar marcas comerciales de MSP en Sophos Materials de conformidad con los términos y condiciones
de este Contrato.

4. MANTENIMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA

4.1 Sophos proporcionara mantenimiento, incluido el servicio de asistencia técnica mejorada para partners (tal
como se describe en la documentacion del portal para partners o si se proporciona de otro modo a peticion) a
MSP durante la vigencia de este acuerdo. Pueden estar disponibles paquetes de soporte técnico adicionales por
una tarifa adicional.

4.2 Todas las solicitudes de soporte técnico de Sophos deben proceder del MSP y no de un Beneficiario.

4.3 Cualquier coédigo, archivo o secuencia de comandos personalizados o de ejemplo (“Correcciones”)
proporcionado por Sophos como parte de la prestacion de asistencia técnica que no forme parte de su oferta
comercial estandar s6lo podra utilizarse junto con la Oferta para el que se hayan desarrollado dichas
Correcciones.

4.4  De vez en cuando, Sophos realiza el mantenimiento programado para actualizar los servidores, el software
y otras tecnologias que se utilizan para proporcionar los Servicios y utilizara esfuerzos comercialmente
razonables para proporcionar un aviso previo de dicho mantenimiento programado. EIl MSP reconoce que, en
determinadas situaciones, Sophos puede necesitar realizar el mantenimiento de emergencia de los Servicios sin
previo aviso.

5. GARANTIAS DE SOPHOS; RENUNCIA DE GARANTIAS

5.1 Garantia Para Productos Con Licencia. Durante un periodo de garantia de noventa (90) dias a partir de la
ejecucion de este Contrato (“Periodo de garantia”), Sophos garantiza a MSP Gnicamente que: (i) los Productos
Licenciados funcionaran esencialmente de acuerdo con lo previsto en la Documentacion, siempre que se utilicen
e instalen correctamente, en los sistemas operativos indicados; y (ii) la Documentacion describira de forma
suficiente el funcionamiento de los Productos Licenciados en todos los aspectos importantes.

5.2 Garantia de servicios. Sophos garantiza a MSP Unicamente que: () proporcionara Servicios utilizando
habilidades y cuidados comercialmente razonables, y (i) los Servicios se ajustaran materialmente a la
Documentacion.

5.3 Exclusiones. Las garantias anteriores no se aplicaran si: (I) el producto o servicio con licencia no se ha
utilizado de acuerdo con los términos y condiciones de este Acuerdo y la Documentacion; (i) el problema ha sido
causado por el fallo de MSP (segun corresponda) en la aplicacion de actualizaciones, actualizaciones o cualquier
otra accion o instruccién recomendada por Sophos; (iii) el problema ha sido causado por el acto u omision de
cualquier material suministrado por MSP, un incumplimiento de los resultados de la garantia de un tercero de
Sophos;

5.4 Solucion. Laresponsabilidad total de Sophos, y el tnico y exclusivo remedio de MSP, por el incumplimiento
por parte de Sophos de las garantias anteriores, es para Sophos, a eleccién de Sophos, ya sea para: () corregir,
reparar o sustituir el producto, la documentacion o el servicio con licencia pertinente en un plazo razonable; o (ii)
proporcionar o autorizar un reembolso prorrateado de las tarifas pagadas durante el periodo en el que Sophos
incumple la garantia aplicable.
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5.5 Renuncia De Garantia.

5.5.1 EXCEPTO POR LAS GARANTIAS EXPRESAS CONTENIDAS EN ESTE ACUERDO, SOPHOS Y SUS
PROVEEDORES Y OTORGANTES DE TERCEROS NO OFRECEN GARANTIAS, CONDICIONES,
COMPROMISOS O REPRESENTACIONES DE NINGUN TIPO, YA SEAN EXPRESAS O IMPLICITAS,
REGLAMENTARIAS O DE OTRO TIPO, EN RELACION CON LAS OFERTAS, SOFTWARE DE TERCEROS O
SERVICIOS DE TERCEROS, INCLUIDAS, SIN LIMITACION, CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA O
CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA, USO ININTERRUMPIDO, PARA UN FIN
PARTICULAR, INCUMPLIMIENTO O INCUMPLIMIENTO DE COMERCIALIZACION. SIN LIMITAR LO
ANTERIOR, SOPHOS NO GARANTIZA QUE LAS OFERTAS: (A) CUMPLIR LOS REQUISITOS DE MSP O DE
LOS BENEFICIARIOS; (B) ESTAR LIBRE DE ERRORES, A PRUEBA DE FALLOS O SIN INTERRUPCIONES,;
O (C) DETECTAR, IDENTIFICAR CORRECTAMENTE Y/O CORREGIR TODAS LAS AMENAZAS O
INDICADORES DE COMPROMISO, APLICACIONES (MALICIOSAS O DE OTRO TIPO) U OTROS
COMPONENTES. ADEMAS, SOPHOS NO GARANTIZA QUE MSP O CUALQUIER BENEFICIARIO TENGA
DERECHO A BLOQUEAR APLICACIONES DE TERCEROS; QUE MSP O CUALQUIER BENEFICIARIO TENGA
DERECHO A CIFRAR O DESCIFRAR CUALQUIER INFORMACION DE TERCEROS; O QUE SE CORREGIRAN
LOS DEFECTOS DE LAS OFERTAS. SOPHOS NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA POR LOS
PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL RENDIMIENTO, EL FUNCIONAMIENTO O LA SEGURIDAD DE LAS
OFERTAS QUE SURJAN DEL CONTENIDO MSP, SOFTWARE DE TERCERQOS, SERVICIOS DE TERCEROS
O CUALQUIER OTRO SERVICIO PROPORCIONADO POR TERCEROS, O POR CUALQUIER
INTERCEPTACION O INTERRUPCION DE CUALQUIER COMUNICACION A TRAVES DE INTERNET, REDES
O SISTEMAS FUERA DEL CONTROL DE SOPHOS.

552 MSP RECONOCE Y ACEPTA QUE MSP Y LOS BENEFICIARIOS SERAN LOS UNICOS
RESPONSABLES DE LA CORRECTA COPIA DE SEGURIDAD DE TODOS LOS DATOS Y QUE MSP Y LOS
BENEFICIARIOS ADOPTARAN LAS MEDIDAS ADECUADAS PARA PROTEGER DICHOS DATOS. SOPHOS
Y SUS TERCEROS LICENCIANTES NO ASUMEN NINGUNA RESPONSABILIDAD DE NINGUNA CLASE POR
PERDIDA NI CORRUPCION DE DATOS.

5.5.3 MSP RECONOCE Y ACEPTA ADEMAS QUE MSP ES EL UNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER
RECLAMACION, GARANTIAS O REPRESENTACIONES REALIZADAS POR MSP, SUS EMPLEADOS O
AGENTES.

6. GARANTIAS MSP; RELACION EXCLUSIVA DE MSP CON LOS BENEFICIARIOS
6.1 EI MSP garantiza y acuerda que:

6.1.1 Sujeto a la clausula 6.2, asegurese de que todos Los Beneficiarios estén obligados por un Acuerdo De
Beneficiario;

6.1.2 Asegurarse de que cada acuerdo De Beneficiario contiene disposiciones que permitan a Sophos y sus

filiales (a) proporcionar Ofertas A Los Beneficiarios como proveedor de MSP (segun corresponda); y (b) acceder
al contenido de MSP segun sea razonablemente necesario para ofrecer Ofertas a Los Beneficiarios;

6.1.3 no distribuird ningunas Credenciales facilitadas por Sophos a los Beneficiarios ni a ningun tercero; y

6.1.4 Aseglrese de Que Los Beneficiarios reciben actualizaciones y actualizaciones para productos y software
de servicio de forma inmediata y en cualquier caso en un plazo de 24 horas después de que Sophos haya hecho
disponibles dichas actualizaciones y actualizaciones.

6.2 Sophos no tendra ninguna responsabilidad con MSP derivada de los términos y condiciones de un acuerdo
De Beneficiario. MSP reconoce y acepta que Sophos no tiene ninguna relacion contractual con Los Beneficiarios
y, en consecuencia, la responsabilidad exclusiva de Sophos sera responsabilidad de MSP.

7. INDEMNIZACION
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7.1 Indemnizacion de Sophos. Sophos: (I) defender, indemnizar y eximir a MSP de cualquier reclamacion,
accion, demanda o procedimiento de terceros que alegue que el acceso, uso o sublicencia de MSP de Las Ofertas
de conformidad con los términos y condiciones de este Acuerdo infringe la patente, Marca comercial o copyright
de dicha tercera parte; y (ii) reembolsar los honorarios y costes razonables del abogado de MSP en los que haya
incurrido y los dafios finalmente concedidos por un tribunal competente de una jurisdiccion de MSP. Si se realiza
una reclamacion o procedimiento de terceros o parece probable que se realice contra MSP, Sophos, a su entera
discrecion, podra: (1) adquirir el derecho de MSP a continuar el acceso, uso y sublicencia de La Oferta aplicable
de acuerdo con los términos y condiciones de este Contrato; o (ii) modificar o sustituir La Oferta aplicable para
no infringir sin disminucion de la funcionalidad del material. Si Sophos, a su entera discrecién, determina que
ninguna de las opciones anteriores es comercialmente razonable, Sophos podré rescindir la licencia y el derecho
de acceso, uso y sublicencia de MSP de la Oferta aplicable previa notificacion a MSP y proporcionar o autorizar
un reembolso prorrateado de las tasas pagadas por Dicha Oferta que (i) se refieren al periodo posterior a la fecha
de finalizacion en el caso De Ofertas de suscripcion, y (ii) se amortiza el plazo de cinco afios perpetuo el plazo
de compra.

7.2 Exclusiones. Sophos no tendra obligacién de indemnizacion por ninguna reclamacion o procedimiento si:
() MSP no deja de acceder y utilizar sin demora La Oferta aplicable a solicitud escrita de Sophos y exige A Los
Beneficiarios que hagan lo mismo; (ii) MSP, sin el consentimiento previo por escrito de Sophos, reconoce la
validez o toma cualquier accion que pueda perjudicar la capacidad de Sophos para impugnar la reclamacion o el
procedimiento; (iii) la infraccion se debe a la modificacion De La Oferta por parte de cualquier otro usuario que
no utilice en los términos de la Oferta; O la combinacién, operacion o uso De La Oferta con productos, servicios
0 procesos empresariales que no sean de Sophos, si la reclamacion no se hubiera producido, sino para dicha
combinacién, operacion o uso; IV) la reclamacion se basa en el acceso, uso 0 posesion en o desde un pais que
no sea parte en los tratados de la Organizacién Mundial de la propiedad Intelectual (OMPI) sobre patentes,
marcas comerciales y derechos de autor; o (v) los Productos de terceros se basa en los Productos de terceros o
en los Productos de Contenido.

7.3 Indemnizacion por MSP. EI MSP indemnizara, defendera y eximird a Sophos, sus Afiliados y a sus
funcionarios, directores, empleados, contratistas y agentes de cualquier reclamacion, pasivo y gasto (incluidos
los costos judiciales y los honorarios razonables de los abogados) que se contraiga como resultado de o en
relacion con: (I) Contenido de MSP; (i) incumplimiento de la Clausula 3.6 o de las declaraciones y garantias de
MSP en virtud de este Acuerdo; (iii) acceso o uso de Las Ofertas por parte de MSP o De Un Beneficiario de una
manera no permitida expresamente por este Acuerdo; (IV) violacion de los derechos de terceros por parte de
MSP o De Un Beneficiario de leyes o reglamentos aplicables; o (vi) cualquier trabajo creado por un tercero, y uso
de un producto de MSP por parte de dicho producto.

7.4  Procedimientos De Indemnizacion. La parte indemnizada (“Indemnitee”): (i) notificar prontamente a la parte
indemnizadora (“Indemnidor”) por escrito de cualquier reclamaciéon indemnizable; (ii) dar a Indemnitor toda la
asistencia razonable, a expensas de Indemnitor; y (iii) dar a Indemnitor el control exclusivo de la defensa y
solucion de la reclamacién. Cualquier arreglo de una reclamacion no incluira una obligacion de cumplimiento
especifica que no sea la obligacién de dejar de utilizar inmediatamente el Producto o el Servicio, o la admision
de responsabilidad por parte del Indemnitee, sin el consentimiento del Indemnitee. El Indemnitee puede unirse a
la defensa de una reclamacién indemnizable con un abogado de su eleccidon a su propio costo.

75 LAS CLAUSULAS 7.1 - 7.4 ESTABLECEN EL UNICO RECURSO DE MSP Y TODA LA
RESPONSABILIDAD DE SOPHOS EN CASO DE QUE SE ALEGUE QUE LAS OFERTAS INFRINGEN LAS
PATENTES, MARCAS COMERCIALES, DERECHOS DE AUTOR U OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL DE TERCEROS.

8. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

8.1 EL MSP Y CADA UNO DE LOS BENEFICIARIOS UTILIZAN LAS OFERTAS POR SU PROPIA CUENTA
Y RIESGO. EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, SOPHOS, SUS FILIALES O
CUALQUIERA DE SUS PROVEEDORES Y PROVEEDORES DE LICENCIANTES DE TERCEROS NO SERAN
RESPONSABLES DE NINGUN TIPO DE DANOS INDIRECTOS, CONSECUENTES, INCIDENTAL,
ESPECIALES, PUNITIVOS O EJEMPLARES, INCLUIDOS, ENTRE OTROS, LA PERDIDA DE BENEFICIOS, LA
PERDIDA DE CONTRATOS, LAS INTERRUPCIONES DEL NEGOCIO, LA PERDIDA O LA CORRUPCION DE
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LOS DANOS PREVISIBLES, INCLUSO SI SE HUBIERAN NOTIFICADO A SUS FILIALES.

8.2 EN NINGUN CASO, LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE SOPHOS O SUS FILIALES POR DANOS
DIRECTOS DERIVADOS DE ESTE ACUERDO O RELACIONADOS CON LAS OFERTAS SUPERARA UNA
SUMA IGUAL A LOS HONORARIOS PAGADOS O PAGADEROS POR MSP EN EL PERIODO DE DOCE (12)
MESES INMEDIATAMENTE ANTERIOR AL EVENTO QUE DE LUGAR A LA RECLAMACION.

8.3 LAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD DE ESTA CLAUSULA 8 SE APLICAN:
(A) SI TALES RECLAMACIONES SURGEN BAJO CONTRATO, TOTR (INCLUYENDO NEGLIGENCIA),
EQUIDAD, ESTATUTO, O DE OTRA MANERA; Y (B) A PESAR DEL FRACASO DEL PROPOSITO ESENCIAL
DE CUALQUIER RECURSO. NADA EN ESTE ACUERDO LIMITA O EXCLUYE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD QUE NO PUEDA SER LIMITADA O EXCLUIDA BAJO LA LEY APLICABLE.

9. SOFTWARE Y SERVICIOS DE TERCEROS

9.1 Software De Terceros. Los Productos pueden operar o interactuar con software u otra tecnologia que tenga
licencia para Sophos de terceros (“Software de terceros”). MSP acepta que: (I) MSP y Los Beneficiarios utilizaran
dicho Software de terceros de conformidad con el presente Acuerdo; (ii) ningun licenciante de terceros otorga
garantias, condiciones, empresas o representaciones de ningln tipo, ya sean expresas o implicitas, a MSP o A
Los Beneficiarios relacionados con dicho Software de terceros o los propios Productos; (iii) ningun licenciante de
terceros tendra obligacion o responsabilidad alguna para MSP o Los Beneficiarios como resultado de este
Contrato o uso de dicho software; (IV) el licenciante de terceros es beneficiario de este Acuerdo y, en
consecuencia, puede aplicar los términos y condiciones aqui estipulados en la medida necesaria para proteger
sus derechos en relacién con el Software de terceros; y (v) dicho Software de terceros puede tener licencia en
virtud de términos de licencia que concedan a MSP y A Los Beneficiarios derechos adicionales o que contengan
restricciones adicionales en relacién con dichos materiales, ademas de los establecidos en este Contrato, y tales
derechos adicionales estén vinculados a la propia pagina web o a la documentacion. Para evitar cualquier duda,
estos derechos o restricciones adicionales se aplican al Software de terceros de forma independiente; nada de
lo que se haga en dichas licencias de terceros afectara al uso de MSP o al uso de Los Productos Por Parte De
Los Beneficiarios, de conformidad con los términos y condiciones de este Acuerdo.

9.2 MSP reconoce que algunos productos incluyen software Java (“Java”) de Oracle Corporation (“Oracle”). Si
la Documentacion indica que el producto incluye Java como parte del producto con licencia: () los siguientes
términos adicionales requeridos de Oracle se aplican al uso de Java por parte de MSP y Los Beneficiarios; vy (ii)
el acuerdo de MSP con Los Beneficiarios debe incluir el siguiente aviso:

El uso de las funciones comerciales para cualquier proposito comercial o de produccion requiere una licencia
independiente de Oracle. “Caracteristicas comerciales” se refiere a las funciones identificadas como tales en el
Manual del usuario de Informacién de licencias — documento de Oracle Java se y Oracle Java Embedded
Products, accesible en http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/documentation/index.html , en_la_seccion
“Descripcion de ediciones de productos y caracteristicas Permitidas”.

9.3 MSP reconoce que_Google Maps / Google Earth Términos adicionales de servicio (incluida_la Politica de
privacidad de Google ) se aplican al uso de Sophos Central Wireless por parte de MSP y Sus Beneficiarios.

9.4 Servicios De Terceros. Los Servicios pueden habilitar o requerir que MSP o Un Beneficiario asocie su
cuenta de Servicio, enlace o acceso a sitios web, plataformas, contenido, productos, servicios o informacion de
terceros (“Servicios de terceros”). Los Servicios de terceros no forman parte del Servicio, y Sophos no controla
ni es responsable de los Servicios de terceros. MSP y Los Beneficiarios son los Unicos responsables de: (i)
obtener y cumplir con los términos de acceso y uso de los Servicios de terceros, incluidos los honorarios o cargos
separados impuestos por el proveedor de los Servicios de terceros; vy (ii) configurar los Servicios de terceros de
manera apropiada. Sophos declina toda responsabilidad y responsabilidad derivada del acceso o uso de los
Servicios de terceros por parte de MSP o Sus Beneficiarios o relacionada con ellos, incluido cualquier impacto
en las capacidades del Servicio como resultado de cualquier uso o dependencia de los Servicios de terceros.

10. CONFORMIDAD
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10.1 Sancionesy Leyes de control de exportaciones

MSP por la presente:

10.1.1 Conviene en que, en relacion con el uso y la sublicencia por parte del MSP de las Ofertas que cumplira,
y se asegurard de que su personal relevante cumpla, con todas las Sanciones y Leyes de control de
exportaciones;

10.1.2 Representa y garantiza que ni el MSP ni ninguna de las partes que posee o controla, o que es propiedad
0 esta controlada por, el MSP es (i) habitualmente residente en, ubicado en, o organizado bajo las leyes de
cualquier pais o region sujeto a sanciones econOmicas o financieras o embargos comerciales impuestos,
administrados o aplicados por la Unién Europea, el Reino Unido o los Estados Unidos; (ii) una entidad de comercio
o entidad Bloqueada en la Lista consolidada de Personas del Departamento de Hacienda de Estados Unidos,
Especialmente Negadas o de la Lista de entidades del Departamento de Estados Unidos, y De sanciones, Y De
Estados Unidos, Y Personas designadas, O especialmente A La Lista de entidades del Tesoro, O entidades del
Departamento de Estados Unidos, Y Objeto del Departamento de sanciones, Especialmente a La Union Europea,
Y De la Lista de Estados Unidos; O cualquier otra lista de sanciones o personas restringidas mantenida por la
Unién Europea, el Reino Unido o los Estados Unidos; o (iii) de otra manera el objetivo o sujeto de cualquier
Sanciones y Leyes de control de exportaciones ;

10.1.3 Representa y garantiza que no exportara, reexportara, transferird ni pondra a disposicion de las Ofertas,
directa o indirectamente, a ningun pais, region, individuo o entidad descritos en la clausula 10.1.2 o que infrinja,
o con fines prohibidos por, las Sanciones y Leyes de control de exportaciones, incluso para usos finales
relacionados con la proliferacion, y que tenga politicas, procedimientos y controles adecuados para cumplir con
la clausula 10.1.3;

10.1.4 Acuerda que utilizara sus mejores esfuerzos para garantizar que cualquier Beneficiario autorizado por el
MSP para acceder y utilizar las Ofertas cumpla con la clausula 10.1.3, que incluya, pero no se limite a, la
obligacion de cualquier Beneficiario de aceptar cumplir con los requisitos de la clausula 10.1.3;

10.1.5 Entiende y acepta que Sophos no tendra obligacién de proporcionar actualizaciones, actualizaciones o
servicios relacionados con las Ofertas en los que Sophos cree que la provision de tales actualizaciones,
actualizaciones o servicios podria violar las Sanciones y Leyes de control de exportaciones ;

10.1.6 Se compromete a notificar inmediatamente a Sophos si se da cuenta de que éste o cualquiera de sus
empleados pueden haber infringido las Leyes De Sanciones y control de exportaciones en relacion con su acceso
y uso De Las Ofertas, o si se da cuenta de que cualquier Oferta que haya proporcionado, directa o indirectamente,
a Un Beneficiario ha sido exportada, reexportada, transferida o disponible en violacién de la Clausula 10.1.3;

10.1.7 Acepta notificar a Sophos en un plazo y forma comercialmente razonables (si no se especifica en este
documento con especificidad) de cualquier accion gubernamental o comunicacion que el MSP reciba o conozca
sobre Sanciones y Leyes de control de exportaciones relativas a las Ofertas, a menos que estén prohibidas por
la ley o por el proceso gubernamental obligatorio;

10.1.8 Acuerda que aunque la informacion sobre la clasificacion De Ofertas para exportacion esta disponible en
http://www.sophos.com/en-us/legal/export.aspx y Sophos hara todo lo posible para mantener la informacién en
dicha pagina web, es responsable de solicitar su propio asesoramiento legal y garantizar su propio cumplimiento
en relacion con todas Las Leyes aplicables De Sanciones y control de exportaciones;

10.1.9 Acepta que en caso de que la venta, suministro, exportacion, reexportacion o transferencia de todas O
parte De Las Ofertas previstas en este Acuerdo esté sujeta a la obtencion o utilizacion de una licencia de
exportacion por parte de Sophos, proporcionara rapidamente, previa solicitud, toda la asistencia o documentacion
requerida por Sophos, incluida, segun corresponda, una empresa del usuario final o0 empresa del destinatario
debidamente cumplimentadas;

10.1.10 Acuerda que serd el tnico responsable de cumplir con todos los requisitos de las autoridades en todas
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las jurisdicciones a las que se suministraran las Ofertas para la concesion de licencias, registro u otra autorizacion
para la venta, suministro, importacion, reexportacion, transferencia, uso, divulgacion o transporte de las Ofertas;

y

10.1.11 Acepta indemnizar y eximir a Sophos de cualquier reclamacion, pérdida, responsabilidad o dafio sufrido
o incurrido por Sophos como resultado o relacionado con el incumplimiento de esta clausula 10.1 por parte del
MSP y que el incumplimiento de esta clausula 10.1 puede considerarse como causa de la terminacion inmediata
de este Acuerdo.

Més detalles estan disponibles en https://www.sophos.com/es-es/legal/export.aspx .

10.2 Importar. EI MSP reconoce y acuerda que es el Unico responsable de cumplir con cualquier reglamento y
norma local sobre importacion, lo que incluye a titulo no restrictivo, la obtencién de cualquier aprobaciony licencia
gue pueda ser necesaria.

10.3 Anticorrupcién y competencia leal. Cada una de las partes garantiza que ninguno de sus directivos,
empleados, agentes, representantes, contratistas, intermediarios o cualquier otra persona o entidad que actie
en su nombre realizardn ninguna accion, directa ni indirectamente, que constituiria delito de conformidad con (i)
la Ley antisoborno (Bribery Act) de 2010 del Reino Unido, la Ley sobre practicas corruptas extranjeras (Foreign
Corrupt Practices Act) de 1977 de los Estados Unidos o cualquier otra ley o normativa aplicable contra el soborno
y la corrupcion de cualquier lugar del mundo o (ii) cualquier norma sobre competencia leal.

10.4 CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE LA CLAUSULA 10 POR PARTE DE MSP SERA UNA VIOLACION
MATERIAL INCAPAZ DE REMEDIAR Y CONSIDERADA CAUSA PARA LA TERMINACION INMEDIATA DE
ESTE ACUERDO. Ademas, el MSP acepta exonerar e indemnizar a Sophos por cualquier reclamacion, pérdida,
responsabilidad o dafio sufrido o incurrido por Sophos como resultado del incumplimiento de esta Clausula 10
por parte del MSP o de un Beneficiario o en relacion con ello.

11. VIGENCIA Y RESCISION

11.1 El presente Acuerdo comenzara a partir de la aceptacion por parte de MSP de estos términos y condiciones
y continuard hasta que se ponga fin de acuerdo con las disposiciones expresas aqui establecidas.

11.2 Rescision del Acuerdo Por Conveniencia. Cualquiera de las partes podra rescindir este Acuerdo por
conveniencia en cualquier momento a los treinta (30) dias de antelacion previa notificacion por escrito, salvo que,
si el MSP ha adquirido suscripciones anticipadas, cada suscripcion continuara de acuerdo con los términos y
condiciones de este Acuerdo hasta la expiracion del periodo de suscripcién pertinente, tal como se indica en el
Anexo.

11.3 Rescision del Acuerdo Por Causa. Sophos podra rescindir este Contrato de inmediato mediante notificacion
por escrito si: (i) el MSP no abona la totalidad o parte del canon a Sophos o el distribuidor autorizado de acuerdo
con las condiciones de pago acordadas; (ii) el MSP incumple cualquiera de los términos y condiciones de este
Contrato o (iii) el MSP toma o es objeto de cualquier medida debido a deudas o se somete a concurso de
acreedores.

11.4 Efectos de la terminacion del Acuerdo

11.4.1 La rescision o extincion del presente Contrato no liberard al MSP de sus obligaciones de pago de todos
los canones que se hayan devengado o que el MSP deba de otro modo a Sophos (o al distribuidor autorizado,
como se aplicable). Todos los honorarios pagados no son reembolsables en la medida méaxima permitida por la
ley aplicable.

11.4.2 Salvo lo dispuesto en el presente Acuerdo, en el plazo de un (1) mes a partir de la fecha de terminacion
del presente Acuerdo, MSP proporcionara una certificacion escrita a Sophos confirmando (i) la destruccion por
parte de MSP y de Todos Los Beneficiarios de todas las copias parciales y completas de los Productos con
Licencia, y (i) la terminacion por parte de MSP de la capacidad de todos Los Beneficiarios para acceder y utilizar
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los Servicios.

11.4.3 Salvo lo dispuesto de otra manera en este Acuerdo, todos los derechos de MSP y Sus Beneficiarios a
acceder y utilizar Las Ofertas y utilizar las Marcas comerciales de Sophos cesaran automaticamente al finalizar
este Acuerdo.

11.5 Efectos de la expiracion o terminacion del Acuerdo Del Beneficiario. Tras la expiracion o terminacion de
un acuerdo De Beneficiario, MSP (i) eliminara inmediatamente Las Ofertas de las instalaciones Del Beneficiario,
a menos que el titulo de La Oferta se haya transferido al Beneficiario de acuerdo con los términos de este acuerdo;
(ii) desactive inmediatamente todo acceso O uso De Las Ofertas Por Parte De Los Beneficiarios, incluida la
eliminacion de cualquier configuracién personalizada Del Beneficiario, software y datos de la red de Sophos; (iii)
solicitara que deje de proporcionar directamente A Los Beneficiarios (como Beneficiarios). Para algunos
Productos, Sophos puede descargar y devolver los datos bajo peticidén y que se acuerde una tarifa razonable por
escrito con antelacion. Sophos se reserva el derecho de eliminar datos que no se hayan eliminado.

11.6 No Hay Dafos Por Terminacion. La terminacion de este Acuerdo por cualquiera de las partes de acuerdo
con sus términos no dara a la otra parte ningun derecho a compensacién, dafios, pérdida de beneficios o
beneficios potenciales, o pérdidas incidentales o consecuentes de cualquier tipo o naturaleza. Salvo lo dispuesto
de otra manera en este Acuerdo, ninguna de las partes sera responsable ante la otra por la expiracién o
terminacion de este Acuerdo por el reembolso o dafios por pérdida de buena voluntad, beneficios potenciales o
ventas anticipadas, o por cualquier gasto, inversion, traducciones, localizaciones, arrendamientos o compromisos
hechos por cualquiera de las partes o por cualquier otra razén basada en o que surja de tal expiracion o
terminacion.

11.7 Suspension del servicio. Sophos podra suspender inmediatamente el acceso y uso del Servicio por parte
de MSP y Sus Beneficiarios, o partes del Servicio, si: (A) Sophos cree que existe una amenaza significativa para
la funcionalidad, seguridad, integridad o disponibilidad del Servicio a MSP, Beneficiarios o a otros clientes de
Sophos; (b) MSP o Un Beneficiario accede o utiliza el Servicio en violacién de la Clausula 3.5 (restricciones); (c)
MSP no paga la tarifa por el acceso y uso del Servicio a Sophos o al distribuidor (segun corresponda) en virtud
de Las disposiciones de pago acordadas en virtud de la Clausula 10.1 (o de pago). Cuando sea razonablemente
factible y lo permita legalmente, Sophos proporcionara al MSP un aviso previo de dicha suspension de servicio.
Sophos hara todo lo posible para restablecer el Servicio inmediatamente después de que determine que el
problema que causa la suspensién se ha resuelto. Cualquier suspension del Servicio bajo esta Clausula no
excusard las obligaciones de pago de MSP bajo este Acuerdo.

11.8 Supervivencia. Las siguientes Clausulas, junto con cualquier otro término necesario para la interpretacion
o cumplimiento de este Acuerdo, seguiran vigentes tras la terminacion o expiracion de este Acuerdo: 1
(Definiciones), 2 (Derechos de propiedad Intelectual y propiedad); 3.7.2 —3.7.3; 5.5 (Descargo de responsabilidad
por garantia); 6 (Garantias MSP; Relacion exclusiva de MSP con Los Beneficiarios); 7 (indemnizacién); 8
(Limitacion de responsabilidad); 10 (cumplimiento); 11.4 (Efectos de la rescision del Acuerdo); 11.5 (Efectos de
la rescision o rescision del Acuerdo Del Beneficiario); 11.6 (sin Dafios por terminacion); 12.1 por cinco (5) afios;
12.3; 12.5 (datos de uso y datos de inteligencia sobre amenazas); 13 (General); y Apéndice 2.

12. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE LOS DATOS

12.1 Cada parte reconoce que tanto ella como sus filiales (“parte Receptora”) pueden tener acceso a la
Informacioén confidencial de la otra parte y sus filiales (“parte divulgadora”) en relacion con este Acuerdo. La parte
Receptora utilizard el mismo grado de atencion que utiliza para proteger la confidencialidad de su propia
Informacioén confidencial de tipo similar (pero no menos que una atencion razonable). La parte Receptora acepta
() no utilizar ninguna Informacién confidencial para ningun fin distinto del cumplimiento de sus obligaciones y el
ejercicio de sus derechos en virtud del presente Acuerdo, y (ii) restringir la difusion de Informacion confidencial
s6lo a personas o terceros con una “necesidad de conocer” dicha informacion y que estén sujetos a un deber de
confidencialidad sustancialmente similar. Una parte Receptora podra divulgar la Informacién confidencial de la
parte divulgadora en cualquier procedimiento legal o segun sea requerido como una cuestion de ley o regulacion
aplicable (como en respuesta a una citacion, orden judicial, solicitud gubernamental u otro proceso legal); siempre
que, sin embargo, en la medida en que lo permita la ley aplicable, la parte Receptora (1) notifique a la parte
divulgadora sin demora a la parte divulgadora de la parte divulgadora que se le exija razonablemente que dicha
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informacién confidencial (a la parte divulgarla) y a la parte divulgarla a la parte divulgadora en su divulgacion).
No obstante lo anterior, la Informacién confidencial de una parte divulgadora no incluird informacion que: (a) es o
se convierte en parte del dominio publico sin ningln acto u omision de la parte Receptora; (b) estaba en posesion
legal de la parte Receptora antes de la divulgacién por la parte divulgadora y no habia sido obtenida por la parte
Receptora ni directa ni indirectamente de la parte divulgadora; (c) es divulgada legalmente a la parte Receptora
por una tercera parte sin restriccion de la divulgacion; o (d) es desarrollada independientemente por la parte
Receptora.

12.2 Sophos se reserva el derecho a revelar datos de este Contrato a terceros para fines promocionales y
publicitarios y el MSP da permiso a Sophos expresamente para incluir y publicar el logotipo y el nombre del MSP
en las listas de partners de Sophos.

12.3 MSP reconoce y acepta que Sophos puede ponerse en contacto Con Los Beneficiarios si: (I) este Acuerdo
se ha rescindido; (ii) Sophos no ha recibido las tasas por el uso de Las Ofertas Por Parte De Dichos Beneficiarios;
o (iif) MSP solicita a Sophos que proporcione Ofertas directamente A Los Beneficiarios. Sophos podra decidir a
su Unica discrecion si sigue prestando asistencia a los Beneficiarios (ya sea directamente o por medio de un
tercero) y permitiéndoles utilizar Ofertas si el MSP no ha podido hacerlo porque ha sido objeto de un concurso
de acreedores o0 por otros motivos.

12.4 El MSP acepta que Sophos podra enviarle al MSP mensajes de correo electronico promocionales para
suministrarle informacién sobre otros bienes y servicios en los que el MSP podria estar interesado. EI MSP podra
notificar a Sophos que desea retirar su permiso respecto a dichos mensajes de correo electronico promocionales
en cualquier momento enviando un mensaje a unsubscribe@sophos.com

12.5 Datos de uso y Datos de inteligencia sobre amenazas . Sophos puede recopilar, acceder, utilizar, procesar,
transmitir o almacenar datos de uso para: (A) mejora del producto; (b) fines de investigacion y desarrollo; (c)
cumplimiento de sus obligaciones en virtud de este Acuerdo y verificacién del cumplimiento de MSP con este
Acuerdo; (d) emision de alertas y avisos a MSP acerca de incidentes y cambios en el ciclo de vida del producto;
y (e) obtencion de datos estadisticos utilizando informacién agregada, andénima, desidentificada o de otro modo
no razonablemente asociada o vinculada a un individuo identificable o a MSP, Beneficiarios o usuarios. Sophos
conserva todos los derechos de propiedad intelectual de tales datos estadisticos. Sophos puede compartir datos
de inteligencia de amenazas (incluidos los del Contenido del MSP, si se anonimizan, desidentifican o no se
convierten de otra manera en asociados o vinculados razonablemente a un individuo identificable, o a MSP,
Beneficiarios o Usuarios) con miembros acreditados seleccionados de la industria DE TI con el fin de promover
la conciencia de los riesgos de seguridad, y la investigacion contra el spam y las amenazas de seguridad.

12.6 Sophos requiere, y el MSP acuerda proporcionar, informacion de identificacion completa y precisa e
informacién de pago (si procede) para los fines de: (l) proporcionar asistencia técnica, (ii) facturacion, (iii)
verificacion de credenciales, (IV) emitir avisos de caducidad y renovacion de licencias, (v) llevar a cabo
comprobaciones de cumplimiento para garantizar el cumplimiento de Las Leyes De Sanciones y control de
exportaciones y (vi) proporcionar gestion de cuentas.

12.7 El Anexo de procesamiento de datos ( “DPA” ) ubicado en https://www.sophos.com/es-es/legal/data-
processing-addendum.aspx se incorpora como referencia a este Acuerdo si la provision de Cualquier Oferta de
Sophos a MSP a través de este documento constituye cualquier "procesamiento” por parte de Sophos de
cualquier "datos personales”, pero solo en la medida en que dicho procesamiento esté dentro del ambito de las
"Leyes De proteccion de datos Aplicables" (cada término definido en el DPA). En caso de conflicto entre los
términos del DPA y este Acuerdo, prevaleceran los términos del DPA.

12.8 EI MSP reconoce y acuerda que de acuerdo con la legislacion aplicable por el MSP, podria ser necesario
informar y/u obtener el consentimiento de los Beneficiarios antes de interceptar, acceder, controlar, registrar,
almacenar, transferir, exportar, bloquear el acceso a sus comunicaciones y/o eliminarlas. El MSP ser& el Gnico
responsable del cumplimiento de dichas leyes.

12.9 EIMSP garantiza que ha obtenido todos los consentimientos necesarios y realizado todas las notificaciones
necesarias para compartir los datos y otra informacion con Sophos a los efectos descritos en esta Clausula 12.
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12.10 Cada una de las partes adoptara las medidas técnicas y organizativas pertinentes contra el procesamiento
ilicito o no autorizado de los datos personales o contra su pérdida, destruccion o dafios accidentales.

12.11 MSP se compromete a indemnizar, defender y eximir a Sophos de cualquier pérdida, reclamacion, dafos,
costes, cargos, gastos, responsabilidades, demandas, procedimientos y acciones que surjan en relacién con el
incumplimiento de la presente clausula 12 por parte de MSP.

13. DISPOSICIONES GENERALES

13.1 Durante el periodo de vigencia del presente Contrato, el MSP cumplira en todo momento los términos y
condiciones del presente Contrato. Por otra parte, el MSP (i) cumplira los requisitos de inscripcién, formacion y
certificacion de MSP que se enumeran en el Portal para Partners y (ii) a peticion de Sophos, los materiales
promocionales de marca conjunta (por ejemplo, comunicados de prensa, presentaciones y garantias) en los que
se utilice la frase “powered by Sophos” y las marcas comerciales de Sophos de conformidad con los términos de
este Contrato.

13.2 No Hay Agencia. Sophos no nombra ni autoriza como su representante o agente a ningun distribuidor al
gque el MSP pueda haber comprado las Ofertas. Ninguna de las personas mencionadas tiene ninguna
autorizacion, ya sea implicita o expresa, para celebrar ninguin contrato ni ofrecer al MSP ninguna declaracion ni
garantia ni para traducir ni modificar este Contrato de ninguna manera en nombre de Sophos ni vincular de otra
forma a Sophos de modo alguno.

13.3 Comentarios. MSP no tiene la obligacién de proporcionar a Sophos ideas, sugerencias, conceptos o
propuestas relacionadas Con Las Ofertas o el negocio de Sophos («Feedback»). Sin embargo, si MSP
proporciona comentarios a Sophos, MSP otorga a Sophos un derecho y licencia no exclusivos, perpetuos,
irrevocables, mundiales, sublicenciables, transferibles y libres de derechos para realizar, utilizar, vender,
comercializar, ofrecer vender, importar, reproducir, mostrar publicamente, transmitir, distribuir, modificar, realizar
publicamente y explotar de cualquier otra forma dicha remuneracion, en todo o en parte, para cualquier fin, hacer
referencia a los productos derivados, o derivados, con cualquier otro fin, o cualquier otro fin, o que se haga
referencia a otros fines, incluidos los comentarios. Todos los comentarios se consideraran no confidenciales para
el MSP. EI MSP no proporcionara a Sophos ninguna retroalimentacion que tenga motivos para creer que esta o
puede estar sujeta a las reclamaciones o derechos de propiedad intelectual de terceros.

13.4 Asignacion. MSP no podré transferir ni asignar sus derechos u obligaciones en virtud de este Acuerdo sin
el consentimiento previo por escrito de Sophos. Sophos podra, a su sola discrecion ceder, subcontratar o
transferir de otra manera cualquiera de sus derechos u obligaciones en virtud del presente.

13.5 Licencias Y Distribucion De Afiliados. Sophos es el licenciante De Las Ofertas y sus filiales de grupo
distribuyen Las Ofertas de forma regional. MSP debera adquirir a través de Sophos o del afiliado local
correspondiente de Sophos, tal como se indica en el Apéndice 3. Sophos o el afiliado de Sophos relevante pueden
actualizar el Apéndice 3 en cualquier momento previa notificacion por escrito a MSP.

13.6 Cambios en los productos. EI MSP reconoce y acepta que, con el paso del tiempo, Sophos podria modificar,
Actualizar los Productos, las versiones de los Productos, las funciones de los Productos, la asistencia técnica de
los Productos o el Mantenimiento de estos, asi como la asistencia técnica para Software de terceros (lo que
incluye a titulo enunciativo plataformas y sistemas operativos), o interrumpir su produccion, por motivos tales
como los cambios en la demanda, la seguridad y la tecnologia, entre otros. Sophos publicara las fechas de
interrupciones de la produccion planificadas en: http://www.sophos.com/es-es/support. Sophos recomienda que
el MSP utilice siempre los Productos, la versién de los Productos y/o el software de terceros, segun el caso, mas
actualizados.

13.7 Cambios En La Descripcién De Servicio Y Servicio. MSP reconoce y acepta que Sophos puede modificar
o actualizar (i) los Servicios de vez en cuando sin reducir o degradar materialmente su funcionalidad general, y
(ii) las descripciones de los Servicios en cualquier momento para reflejar de forma precisa los Servicios que se
proporcionan.

SPHS112019


http://www.sophos.com/es-es/support.
http://www.sophos.com/es-es/support.

SOPHOS

Cybersecurity made simple

13.8 Cambios En El Acuerdo. SOPHOS SE RESERVA EL DERECHO A MODIFICAR UNILATERALMENTE
LOS TERMINOS Y LAS CONDICIONES DE ESTE CONTRATO EN CUALQUIER MOMENTO MEDIANTE
NOTIFICACION PREVIA A MSP. El aviso incluye, pero no se limita a, la publicacién de una version revisada de
este Acuerdo en el sitio web de Sophos enhttp://www.sophos.com/es-es/legal y/o los anuncios por correo
electronico enviados a los representantes de MSP.

13.9 Renuncia. La falta de ejecucion por cualquiera de las partes de cualquier término o condicién determinado
del presente Acuerdo no se interpretara como una renuncia a ninguno de sus derechos en virtud de este.

13.10 Divisibilidad. La ilegalidad, invalidez o inaplicabilidad de cualquier parte de este Contrato no afectara a la
legalidad, validez ni exigibilidad del resto.

13.11 Acuerdo Completo. En caso de que MSP haya comprado productos en virtud de un acuerdo anterior de
MSP V1 o V2 entre las partes, dicho acuerdo de V1 o V2 seguira aplicandose a dichos productos hasta la
expiracion o terminacién de dicho acuerdo. De lo contrario, este Contrato constituye el acuerdo completo entre
las partes por lo que respecta a las Ofertas y sustituye a todas y sobresee cualquier otra comunicacién, acuerdos
o declaraciones verbales o escritos anteriores o contemporaneas respecto a dichas Ofertas, excepto cualquier
comunicacion, acuerdos o declaraciones verbales o escritos realizados fraudulentamente.

13.12 Certificacion de cumplimiento. MSP se compromete a proporcionar a Sophos una certificacion sobre el
cumplimiento de este Acuerdo o de cualquier clausula de este Acuerdo a peticion de Sophos y a que el
incumplimiento de dicha certificacion en un plazo de treinta (30) dias a partir de la solicitud de Sophos pueda
considerarse una causa para la terminacion inmediata de este Acuerdo.

13.13 Mantenimiento de registros. El MSP mantendra registros precisos y legibles durante un periodo de cinco
(5) afios a partir de la fecha de cualquier transaccion realizada en virtud del presente Acuerdo y proporcionara a
Sophos la informacién razonablemente solicitada por Sophos para revisar el cumplimiento de los términos del
presente Acuerdo. El incumplimiento de esta informacion en un plazo de treinta (30) dias a partir de la solicitud
de Sophos puede considerarse causa de la terminacion inmediata de este Acuerdo.

13.14 Agencias Gubernamentales De Ee.Uu.; No Renuncia A La Inmunidad Gubernamental. Si MSP es una
agencia u otra parte del gobierno de EE.UU. O una agencia gubernamental local o estatal de EE.UU., Las Ofertas
y la documentacién se consideran “software informatico comercial” y “documentacion de software informatico
comercial” para los fines DE FAR 12.212 y DFARS 227.7202, en su forma enmendada, o disposiciones
equivalentes de agencias que estan exentas DE LA FAR. Cualquier uso, modificacion, reproduccion, liberacion,
rendimiento, exhibicién o revelacion de las Ofertas y Documentacion por parte del Gobierno de los Estados
Unidos y las agencias de gobierno estatales y locales de los Estados Unidos se regira exclusivamente por este
Acuerdo, y excepto como se indique explicitamente en este Acuerdo, todas las disposiciones de este Acuerdo se
aplicaran al Gobierno de los Estados Unidos y a las agencias de gobierno estatales y locales de los Estados
Unidos. Si el MSP es una entidad, organizacién, agencia, institucion o subdivision federal, estatal u otras
instituciones gubernamentales, las limitaciones de la responsabilidad y las obligaciones de indemnizacion del
MSP en este documento se aplicardn sélo de la manera y en la medida permitida por la ley aplicable, y sin
renuncia a las inmunidades constitucionales, estatutarias u otras inmunidades del MSP, si las hubiera.

13.15 Exigibilidad; Sin Derechos De Terceros. Sophos y sus filiales podran aplicar y beneficiarse de los términos
y condiciones de este Acuerdo. Con sujecién a lo anterior y A Las Clausulas 9.1(1V) y 13.5, cualquier persona

gue no sea parte en este Acuerdo no tiene derecho a hacer cumplir cualquier término de este Acuerdo, y las
partes en este Acuerdo no tienen la intencion de que ningin derecho de terceros sea creado por este Acuerdo.

13.16 Idioma. Si existiera alguna incoherencia entre la version en lengua inglesa de este Acuerdo y cualquier
version traducida, prevalecerd la versiéon en lengua inglesa.

13.17 Ley Aplicable. En caso de que el MSP se encuentre en:
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Los ESTADOS UNIDOS de AMERICA, CANADA O AMERICA LATINA, este Acuerdo, la relacion entre MSP y
Sophos y cualquier disputa o reclamacién que surja o esté relacionada con él, incluidas, entre otras, disputas o
reclamaciones no contractuales, se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes del Commonwealth de
Massachusetts, EE.UU., sin tener en cuenta los principios de conflicto de leyes. Las partes renuncian a cualquier
derecho a un juicio por jurado en cualquier litigio que surja de o en relacion con este Acuerdo; y

Cualquier OTRO PAIS, este Acuerdo, la relacion entre MSP y Sophos y cualquier disputa o reclamacion que surja
o esté relacionada con él, incluidas, entre otras, disputas o reclamaciones no contractuales, se regiran e
interpretardn de acuerdo con las leyes de Inglaterra y Gales, sin tener en cuenta los principios de conflicto de
leyes.

La Convencion de las Naciones Unidas Sobre Contratos de Compraventa Internacional De Mercaderias (CISG)
no se aplicara a este Acuerdo ni a ninguna disputa o transaccion que surja de este Acuerdo.

13.18 Jurisdiccion. En caso de que el MSP se encuentre en:

Los Estados UNIDOS de AMERICA, CANADA O AMERICA LATINA, los tribunales federales y estatales del
Estado de Massachusetts, EE.UU., tendran jurisdiccién exclusiva para determinar cualquier disputa o reclamacion
que pueda surgir de, bajo o en relacién con este Acuerdo; y

Cualquier OTRO PAIS, los tribunales de Inglaterra y Gales tendran jurisdiccion exclusiva para determinar
cualquier disputa o reclamacién que pueda surgir de, en virtud o en relacion con este Acuerdo.

13.19 Nada de lo dispuesto en la clausula 13.18 limitara el derecho de Sophos a iniciar procedimientos contra
MSP en cualquier tribunal de jurisdiccién competente cuando Sophos considere necesario para (i) proteger sus
derechos de propiedad intelectual, (ii) proteger su Informacion confidencial y/o (iii) recuperar los pagos vencidos.

13.20 Cualquier aviso que deba darse a Sophos por escrito o cualquier cuestion referida a este Contrato debera
dirigirse a: The Legal Department, Sophos Limited, The Pentagon, Abingdon Science Park, Abingdon, OX14 3YP
(Reino Unido), con copia a legalnotices@sophos.com.

13.21 Fuerza Mayor. El incumplimiento por parte de una parte de cualquier disposiciéon de este Acuerdo debido
a un acto de Dios, huracan, guerra, fuego, motin, terremoto, terrorismo, un acto de un enemigo publico, acciones
de autoridades gubernamentales (excepto el cumplimiento de los cédigos y reglamentos aplicables) u otro evento
de fuerza mayor no se considerarad incumplimiento de este Acuerdo.
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Apéndice 1 - Hardware

El presente Apéndice 1 s6lo se aplica si el MSP compra hardware.

1. Sophos conserva el titulo del Hardware hasta que el MSP pague y Sophos reciba la cuota de Hardware
completa. Salvo que se haya transferido el titulo de propiedad del Hardware al MSP conforme a la presente
Clausula, el MSP conviene en mantener el Hardware libre y exento de toda reclamacién, derecho prendario y
gravamen, y cualquier acto del MSP, ya sea voluntario o involuntario, que pretenda crear una reclamacion,
derecho prendario o gravamen con respecto al Hardware sera nulo. EIl MSP solo adquirira la propiedad del
Hardware o los soportes, si es aplicable, en el que se instale el Producto Licenciado. EI MSP no obtiene la
propiedad del propio Producto Licenciado.

2. En caso de que el MSP no pague el Canon correspondiente al Hardware o de que Sophos no lo reciba, se
exigira al MSP que lo devuelva a la direccién para devoluciones indicada por Sophos, debidamente embalado de
manera segura, a portes (y seguro a opcion del MSP) pagados. Si MSP no devuelve el Hardware a la ubicacion
indicada con prontitud, Sophos tendra derecho a entrar en las instalaciones del MSP durante el horario comercial
normal para recuperar dicho Hardware.

3. El riesgo de pérdida pasa al MSP en el momento en que se envia el Hardware al MSP. El seguro, si existe,
gue cubre el hardware es responsabilidad exclusiva del MSP.

4. MSP reconoce que el hardware se vende en virtud del presente documento Unicamente como medio de
entrega y funcionamiento de los Productos con Licencia y, a menos que las partes acuerden lo contrario por
escrito, Sophos, a su discrecion, puede proporcionar hardware nuevo o renovado.

5. El MSP es el Gnico responsable de cumplir cualquier reglamentacion gubernamental aplicable en materia
de residuos, sanidad y seguridad, incluyendo sin limitacion aquellas relacionadas con la Directiva de la CE sobre
residuos de aparatos eléctricos y electronicos (2002/96/CE) (“RAEE”") y la Directiva sobre restricciones a la
utilizacién de determinadas sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y electronicos (2002/95/CE) (“RUSP”)
(con sus modificaciones) en conexion con el uso, la divulgacion, la transferencia, el transporte y/o la eliminacion
del Hardware por parte del MSP.

6. Sophos ofrece para el Hardware la garantia limitada que se expone en la politica Garantia del Hardware
publicada en:  http://www.sophos.com/es-es/legal.

7. Uso del Producto Sophos UTM Network Security. EI MSP reconoce y acepta que la funcionalidad del
Producto UTM de Sophos requiere borrar completamente el disco duro del dispositivo en cuestion durante la
instalacion, incluyendo, sin limitacién, el sistema operativo residente en éste. Al instalar o permitir que el
Beneficiario instale el Producto antes mencionado, el MSP acuerda expresamente que se asegurara de que el
dispositivo en el que se ha de instalar dicho Producto no contiene ningin dato de valor cuya pérdida perjudicaria
a MSP o al Beneficiario, y Sophos niega expresamente toda responsabilidad por pérdidas de cualquier tipo
relacionadas con un incumplimiento de esta advertencia por parte del MSP.
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Apéndice 2 - Tasas

El presente Apéndice 2 soélo se aplica si el MSP compra directamente a Sophos o a un filial de Sophos.

1. Todos los honorarios se calculan de conformidad con la Lista de precios correspondiente al Territorio.
Sophos o el afiliado de Sophos relevante pueden cambiar la lista de precios de vez en cuando sin previo aviso.

2. Todos los productos son entregados FCA almacén nominado por Sophos o el correspondiente afiliado de
Sophos. Por consiguiente, el MSP sera responsable de los derechos de aduana, de los costes de entrega, los
permisos de exportacion, los permisos de importacion y los costes del seguro.

3. En el caso de las compras por suscripcion anticipada, Sophos o el afiliado de Sophos correspondiente
facturaran la cuota por todo el periodo de suscripcion con antelacion.

4. Conexion MSP con Flex. Como alternativa a la clausula 3 anterior, para aquellas Ofertas elegibles
autorizadas por Sophos, MSP podra optar por pagar el uso real total de Un Beneficiario individual cada mes
calendario atrasado, siempre que Sophos o el afiliado de Sophos hayan aprobado por escrito la participacion de
MSP en Sophos MSP Connect with Flex. El uso real puede variar de un mes a otro. Sophos o el afiliado de
Sophos pertinente se reserva el derecho de cobrar a MSP una cuota minima de 50 dolares (o equivalente en
moneda local) cada mes natural, independientemente del uso real. Cuando la liste de precios Sophos MSP
Connect with Flex contenga bandas de volumen, la banda se determinara por el uso total de MSP en todos los
Beneficiarios de la categoria de producto. Si MSP no paga a Sophos o al afiliado de Sophos correspondiente
antes de la fecha de vencimiento, ademas de sus otros derechos, Sophos o el afiliado de Sophos pertinente
pueden requerir que MSP vuelva a comprar suscripciones anticipadas.

5. Todos los pagos se haran en la moneda identificada en la factura.
6. El pago de las tasas debera efectuarse dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de la factura.

7. Si no se paga la suma pagadera en virtud del presente Acuerdo, sin perjuicio de los demas derechos de
Sophos o del afiliado de Sophos correspondiente en virtud del presente Acuerdo, dicha suma devengard intereses
desde la fecha de vencimiento hasta la fecha en que Sophos o el afiliado de Sophos correspondiente reciban el
pago, tanto antes como después de cualquier fallo, a razén del 1.5% por mes natural.

8. Todos los pagos, tasas y otros cargos pagaderos por MSP a Sophos o al afiliado de Sophos
correspondiente en virtud de este Acuerdo no incluyen todos los impuestos, gravamenes y evaluaciones de
cualquier jurisdiccion. MSP acepta asumir y ser responsable del pago de todos los impuestos, gravamenes y
cuotas impuestos a MSP, Sophos o al afiliado de Sophos que se deriven de este Acuerdo, excluyendo cualquier
impuesto basado en la renta neta de Sophos o del afiliado de Sophos correspondiente. Si MSP tiene que pagar
a Sophos o al afiliado de Sophos correspondiente una cantidad inferior en virtud de este Acuerdo debido a
cualquier retencién o impuesto, MSP pagara a Sophos o al afiliado de Sophos la cantidad total necesaria para
proporcionar a Sophos o al afiliado de Sophos la cantidad total del pago adeudada después de deducir dicha
retencién o impuesto.
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Apéndice 3 —Listade Filiales de Sophos

Ubicacion MSP - Australasia Filial de Sophos

Australasia Sophos Pty Ltd.

Ubicacion MSP - Asia Filial de Sophos

Cualquier pais de Asia que no aparezca en la lista siguiente Sophos Ltd.

Japon Sophos K.K.

Hong Kong Sophos Hong Kong Company Limited
India Sophos Technologies Private Limited

Bangladesh, Singapur, Malasia, Filipinas, Vietham, Corea Del Sur, | Sophos Computer Security Pte. Ltd.
Indonesia, China

Ubicacion MSP - América Filial de Sophos
Canada Sophos Inc. (entidad canadiense)
Estados Unidos y América Latina Sophos Inc. (entidad canadiense)
Ubicacion MSP - EMEA Filial de Sophos

Cualquier pais de la region EMEA que no aparezca a continuacion | Sophos Ltd.

Franciay Ménaco, Guayana Francesa, Martinica, Reunion Sophos Sarl

Alemania y Austria Sophos Technology GmbH
Italia Sophos ltalia S.r.l.

Espafia, Portugal, Gibraltar, Andorra Sophos Iberia Srl

Bélgica, Luxemburgo y los Paises Bajos Sophos B.V.

Suecia, Finlandia, Noruega, Dinamarca, Estonia, Letonia, Lituania | Sophos AB

Suiza y Liechtenstein Sophos Schweiz AG

Turquia Sophos Turkey Technoji Ltd. Sirketi
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