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Sophos 事件响应服务团队已获
得多个组织认证，包括英国国家
网络安全中心（NCSC）的 CIR 标
准与增强认证、日本的 SSS 认证，
以及德国的 BSI 认证。

Sophos Emergency Incident Response ( 紧急事件响应 ) 在您遭遇网络攻击时提供全方位支持，聚焦于
遏制威胁、查明根本原因、评估安全状况并提出防范未来事件的建议。我们的跨职能专家团队凭借多年
的经验，迅速进行初步分级、隔离和消除正在进行的威胁，驱逐入侵者，防止产生进一步损害。
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Sophos Emergency Incident  
Response 服务
发生网络安全紧急事件时迅速采取行动

解决方案概要

使用案例

1  | 专家主导的响应
预期结果 ：仰赖经验丰富的事故响应专家团队。

解决方案 : 无论是现场还是远程，Sophos Emergency Incident Response 专家都能带来丰富的
实战经验。他们曾为数千家客户处理过作动中的攻击事件 ；团队成员拥有国家机构、军事、企
业计算机安全事件响应小组（CSIRT）、执法机关及情报机构背景 · 。

2  | 快速部署
预期结果 ：快速采取措施分流、隔离和消除威胁。

解决方案 : Sophos Emergency Incident Response 服务可立即投入工作，提供 24/7 全天候快速
支援，撷取现有的取证数据、展开初步分析、制定遏制措施，并部署额外技术与分析工具，迅
速扩阔对客户环境的可视性。

3  | 全面掌握威胁形势
预期结果 ：基于对威胁态势的深厚知识，作出有效应对措施。

解决方案 : 高效的事件响应需要充分了解当前攻击敌手的行为模式。Sophos Emergency 
Incident Response 人员结合每年数千起在实际响应案例中积累的洞察，与最新威胁研究成果，
持续编纂威胁情报，将其贯穿于整个分析与调查活动中。

4  | 尽量减少业务中断
预期结果 ：帮助企业尽快恢复正常运营。

解决方案 : Sophos Emergency Incident Response 服务可消除威胁，使您的组织恢复稳定运行。
我们的专家指导的修复指引，助您强化安全状态，防范未来攻击。
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